
消费观念改变 二手交易趋热

新学期开学到二手平台采购电子产品，过年到二手市场淘新年“战袍”；不喜欢

的衣服拿到二手市场卖了，买多了的化妆品到二手市场出掉……二手商品在年轻

人中逐渐受到欢迎，买卖二手商品成了他们生活的日常。

记者了解到，今年春季开学，拍拍二手平台推出了开学季大促活动，涵盖二手

手机、笔记本、平板电脑等多个品类。进行二手商品促销的还有闲置高端消费品综

合零售品牌妃鱼。“为满足消费者春节消费需求，店铺内引入了更多红色系、金色系

的丝绒裙和高跟鞋、靴子等商品。”该品牌负责人告诉记者，今年1月13日至28日，

红色款式商品销售额较2023年12月同期提升44%。

对于二手商品，现在的年轻人呈现出了开放的心态。“春节前，我把一只四五年

没用的大牌包挂到了二手平台上。断舍离，卖掉没用的东西‘回血’。不过我在‘辞

旧’的同时也会‘迎新’，又买了一个二手实木新中式餐边柜。这个柜子如果是全新

的，怎么也要两三千元，我500元就买下来了。卖家保养得很好，能有九成新，很划

算。”北京“90后”消费者刘凌对记者说。

鸿瀚投资公司市场分析师刘源向记者分析说，当代年轻消费群体的一大特点

是，在意性价比的同时还要活出个性。讲究性价比，意味着他们很容易接受使用过

的、保养良好的二手商品。讲个性也符合部分二手商品的调性。

新技术助力 交易更方便

随着购物平台、直播、短视频的兴起，网络成为二手商品交易的主战场。目前，

二手电商行业分为以闲鱼、转转为代表的综合类二手电商和以爱回收、孔夫子网、

瓜子二手车等为代表的垂直二手电商。2023年6月，闲鱼公布的一组数据显示，其

用户数已突破5亿人，在线商品数量超过10亿件；

2023年第一季度，爱回收总营收达28.7亿元，同

比增长30.2%，净利润为5011万元，实现了连续3

个季度运营盈利。从这些数据可以看出，二手交

易市场正在快速发展。

“现在二手商品在直播平台、电商平台上销

售，既可以看到商品的细节，又可以随时提问，而

且价格公开透明，支持多平台比价，这让买家对二

手商品很放心。”北京消费者赵然对记者说。

在新技术支持下的二手商品交易不仅能让买

家放心，还能让卖家更了解消费者，提供更有针对

性的商品和服务。据介绍，目前一些二手奢侈品

直播间已经用上了大数据分析软件，为直播间的

消费者群体画像，推断出哪些品牌、款式、价格的

商品更符合消费者的需求。“有了数据分析，在进

货时就不会盲目选择。直播间里时间就是成本，

网络技术的进步让二手商品快速、全面地呈现在

网上，极大地方便了买卖双方。”销售二手奢侈品

的主播静静对记者说。

平台监管缺失 警惕交易隐患

“二手经济”蓬勃发展的同时，也存在着隐患，

货不对板、以次充好、售卖假货、平台监管缺失等

情况仍需广大消费者注意。

首当其冲的就是新旧之争。记者发现，在二

手交易平台上，对商品的新旧程度几乎全靠卖家

自行认定，缺乏标准依据。此外各类假冒商品也

在平台上时隐时现，普通买家想要分辨清楚并不

容易。

“我在二手平台上买过一只吸尘器，当时卖家

说是9.5成新，只用过三四次就闲置了。但到手后

发现有明显使用痕迹，拆开可以看到滤网挺脏

的。”廖先生告诉记者，他就此和卖家沟通，但对方

却不承认，坚持“已经如实描述”，但问题是当初看

到的照片仅仅是吸尘器的外观，内部并未拆开展

示。

零售电商行业专家、百联咨询创始人庄帅表

示，二手市场涉及的品类众多，而且二手产品属于

不可再造商品，很多品类缺乏几成新的判断标准，

存在监管空白，因此问题层出不穷。

如何对症下药？庄帅建议，平台需要和第三

方检测及监管机构深度合作，同时针对不同品类

制定对应标准，推动行业标准的建立健全，同时通

过规则制度及奖惩机制来约束和规范二手交易的

平台和用户。
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近期，国考、省考笔试成绩陆续公布，各类面试培训机构迎来招

生高峰。记者调研发现，不少培训机构收费不菲，对考生进行标准

化、套路化培训，培训出诸多“八股考生”，影响面试选拔效果。

公考培训套路深，折磨考生也折磨考官

“许多考生眼睛往上一翻，我就知道要开始背答案了。”一名曾

多次担任公务员面试考官的山东某事业单位工作人员反映，近几年

考场上出现一些“八股考生”。这些考生的回答遵循固定套路，辞藻

华丽、结构清晰，但形式刻板，论点和论据雷同。

记者调查了解到，“八股考生”越来越多，和套路化的公考面试

培训有很大关系。培训机构往往会整理出大量答题话术，要求考生

提前背诵万能句、模拟练习，声称一个月甚至一周的时间内即可速

成。

一名接受过济南某机构培训的考生分享了自己的经历：“老师

说许多‘规矩’是不上培训班就不知道的。比如进入考场时敲门必

须敲三下，间隔为0.3至0.5秒，还要轻轻侧转身约45度关门，然后

缓慢转身面对考官；从进门到座位旁还要精准控制步幅。上考场时

我一心念叨着这些‘门道’，差点儿顺拐。”

有考生反映，很多培训价格不菲。在一家培训机构的济南总公

司，招生人员向记者推荐山东省选调生面试“家长定制课”，最长15

天的课程，价格可达40900元。该机构还承诺“不过全退”吸引考

生报名。而在微博、小红书等社交平台上，不少学员吐槽该机构设

置障碍延长退费周期、难以拿到课程退款。

机构借焦虑心理炒作，噱头之下其实难副

为何大量考生愿意花高价去学习套路？山东某高校应届毕业

生坦言，参加培训其实是“花钱买心安”：“自己备考总是心里没底，

想着竞争对手们可能都在花钱上‘专家’课，自己不花那个钱，担心

‘输在起跑线上’。”

有的培训机构也借考生的焦虑心理进行招生炒作。“先交押金

锁定名额，不然可能就被你的对手抢走了。”一家培训机构山东总部

的招生人员告诉记者，该机构有“职位保护机制”，即根据岗位招考

人数1∶1等额招生，招生网站上醒目标注“你来了，你的对手就来不

了”，制造紧张气氛。该机构声称，高端班次学员面试通过率可达八

九成。

套路化面试培训是否真的能起作用？受访考官坦言，“八股考

生”在答案结构、语言表达方面表现更稳定，不容易失误，但也很难

出彩。考官每天要面对数十名考生，面对套路化答案容易产生审美

疲劳、形成思维定式，影响打分区分度。

“差不多的答案听到最后一个，耳朵都要起茧子了。考官想要

的其实是沟通感，听听考生自己的思路和观点，而不是按照别人教

的套路，套用事先准备好的话术，这是一种面试不真诚的表现。”有

考官表示。

高明的“套路”，比不上有效的“悟道”

“要答好公考面试题，需要平时多留心、多思考，注意训练表达

能力，给自己积攒一个好底子，而不是背套路化答案临时抱佛脚。”

一名已经国考“上岸”的考生说，自身综合素质过硬，才是面试得高

分的硬道理。

“不管报不报班，自己‘悟道’最重要。”一名接受过培训的考生

表示，很多面试题目需要自己真正去思考、消化，从中提升自己的分

析应对能力。

山东师范大学马克思主义学院教授王青说，部分培训机构给考

生提供的是“煮熟的大米”，但真正工作后，会面对大量实际工作中

的“生米”，如果没有基础并且不会深入思考，很可能无所适从。

“参加工作后，我发现很多事情比书上的知识更为复杂，事情不

按照我们的预设发展也很正常。”一名已“上岸”一年的考生说，真正

的成长，需要通过大量阅读、思考、与他人交流，慢慢深化自己认知，

形成符合实际的解题之路，很多时候“套路”反而是一种束缚。
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《消费日报》

对于“90后”“00后”来说，“卖闲置、买二手”已从单纯的节俭行为演

变成了一种“省钱与寻找个性化相结合”的潮流生活方式。清华大学能

源环境经济研究所等机构发布的报告显示，预计到2025年，我国二手闲

置物品交易市场的交易规模将突破3万亿元。

不容忽视的是，在二手商品市场呈现出活力的同时，也伴随着假冒

伪劣和套路欺诈等问题，使得兴致勃勃的年轻人不敢在二手商品市场

“放手一淘”。
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