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“覆盖面”越来越广

“对不起，您不符合法律援助条件。”陈

志明至今难以忘记，那些受了工伤前来申

请法律援助，但因无法提供经济困难证明

而被“拒之门外”的务工人员脸上失落的神

情。那是 2008 年，法律援助对象范围局限

于依法请求国家赔偿，请求支付劳动报酬，

请求给付赡养费、抚养费、扶养费等事项的

经济困难群体。根据规定，因工伤申请法

律援助必须有经济困难证明。

作为“中国五金之都”，那时永康五金

产业聚集着数万名务工人员，工伤事故时

有发生。许多人满怀希望而来，但有的失

望而归。陈志明心里不是滋味，便推出代

书服务，免费为他们撰写起诉状、仲裁申请

书，“但能帮的还是有限”。

这一情况在 2015 年得以改善。当年，

浙江出台《关于进一步完善法律援助制度

的实施意见》，扩大法律援助受案范围，将

涉及食品医药、就业、就学等与民生紧密相

关的事项纳入法律援助事项范围，并放宽

了经济困难认定标准。因工伤申请法律援

助一律免于经济状况审查，永康的工伤职

工维权更加便捷、快速了。

2018 年，金华在全省率先开展刑事案

件审判阶段律师辩护全覆盖试点工作。一

次援助中，陈志明精准核算，指出执法机关

存在重复计算错误，将赌资从原来的 10 万

元降为5万元，使得因开设赌场被抓的陈某

（化姓）量刑大大降低。“5万我认，10万我坚

决不认。”陈某认罪服法的态度深深触动了

陈志明。“在强大的侦查权、公诉权和审判

权面前，辩护权显得尤其重要，就像天平的

两端，必须平衡；如果犯罪嫌疑人、被告人

的权利都能得到切实保障，那么公众才会

有安全感，社会才会有积极向上的活力。”

他在笔记本上这样写。

2022 年 4 月，浙江发布《关于积极探索

开展审查起诉阶段律师辩护全覆盖工作的

意见（试行）》，率先在全省 10 个市、县（市、

区）开展“审查起诉阶段律师辩护全覆盖”

试点。同年，法律援助工作进入“国家法”

时代，法律援助的方式、法律援助范围进一

步拓展。那些“失落的神情”，陈志明也鲜

有再看。

“获得感”越来越强

信息技术的发展，让陈志明感受了一

把法援工作的“速度与激情”。

前段时间，永康一农妇在交通事故中

受伤，她的女儿通过“浙里办”为她申请了

法律援助，她“一次不跑”就获得了援助，并

顺利拿到了相应的赔偿。“以前哪有如此便

利。”陈志明回忆，10多年前，群众申请法律

援助至少跑两趟：了解所需材料和正式提

出申请。

不仅是人民群众，就连公检法机关申

请法律援助也十分麻烦。那时，公检法机

关有法律援助的案子，需警员送来法律援

助通知书，法援中心收到通知书、指派律师

后，还需派人将法律援助公函送到办案单

位。一来二去，不仅耗费人力、物力，而且

还会影响援助指派工作的效率。

如今，人民群众、公检法等单位都可以

通过线上办理“足不出户”实现法律援助。

现场针对材料不齐的情况，还能“容缺受

理”，先受理、后补齐，确保一次性办结。前

几日，陈志明接待了一名因遭受家暴想要

离婚的妇女。虽然她携带的材料不齐，但

法援中心按规定给予了容缺受理，并指派

律师前去当地派出所调取家暴的出警记

录。

去年浙江实现“法律援助市域内 100%

通办”后，群众可根据自身情况向设区市域

内任一法律援助机构提出申请，实现法律

援助申请“就近跑一次”。陈志明由衷感

到，方便又快捷，人们对法律援助的“获得

感”越来越强。

办案质量越来越高

“办案质量，是法律援助生命线。”这一

点，陈志明感受深刻。从事法律援助 16 年

来，他指派办理 4 万

多件，解答疑难复杂

咨询19000多人次，

办理重大疑难复杂

案件 100 多件；曾荣

获浙江省司法行政

系统“十大最具影响力人物”称号、多次获

得全国法律援助工作先进个人荣誉。15年

前，一位居住在永康偏远山区的老人，坐车

一两个小时后来到中心寻求法律援助。因

为告知单上的纰漏，老人来来回回跑了 3

趟。那时，法律援助工作没有统一的操作

管理办法，大家都是凭经验办事，因此问题

和麻烦不断。随后两年，陈志明编印了近

百万字的《常用法律法规汇编》，作为工作

人员的工具书；编写《工作手册》《工作指

南》，指导工作人员开展日常工作；编印了

《法律援助事务办理指南》，提供给每位援

助律师⋯⋯⋯2019年，陈志明编写的《法律

援助常用文书》在司法部官网发布，省内外

好多地方都将该书作适当修改后印发给法

律援助人员使用。

今年1月，浙江提炼总结各地的成熟做

法，努力补齐省级层面缺乏法律援助案件

统一指派规则的问题短板，出台《浙江省法

律援助案件指派指导规则（试行）》，从案件

办理的初始环节即指派工作进行规范，力

求从源头上保证法律援助案件质量，维护

受援人合法权益。

如今，浙江法律援助不仅有统一指派

规则，还有专业法律援助资源库，还能对案

件进行在线评估、在线抽查，加强对案件办

理服务情况的网上监督、评价。

在永康，去年就有两位援助律师因办

案质量不过关而被清退。据了解，除了省

级层面的抽查，当地每两个月便会邀请专

家对所有援助案件进行质量评估，根据案

件质量评估和当事人满意度评价对资源库

律师进行管理。

“10 多年前，律师办理援助案件的积

极性不高，能有律师来办就不错了，更别

提清退了。”陈志明认为，“如今这些变化，

是以高质量法律援助回应群众法治需求

的时代进步，更是对公平正义的坚定守

护。”

法律援助“迭代升级”
越来越多困难群众打得起官司

见证人：

陈志明 永康市法律援助中心工作人员

本报记者 肖春霞 邱锦
通讯员 毛珊珊 胡建勋

法律援助一头连着

百姓疾苦，一头连着政

府关爱，是一项民生工

程、民心工程。

近日，在永康市法

律援助中心，年轻值班

律师在电脑前娴熟处理

着 群 众 的 法 律 援 助 申

请。在经过“受理—初

审 — 审 批 — 指 派 — 承

办”等线上流程后，3 天

内受援人就能足不出户

获得法律援助。此情此

景，不免让陈志明想起

16 年前刚到中心担任

主任时的情形：两个破

旧电话不时响起，两三

位退休老干部在值班，

群众申请法律援助必须

跑“窗口”来办理。

时代的发展、政策

的完善、技术的进步，给

困难群众送来了最好的

“法治礼物”：法律援助

扩面提质增效，越来越

多的人打得起官司，大

家切实感受到了公平正

义。今年 60 岁、依然坚

守在法律援助岗位的陈

志明，真切见证了这些

变化。

2023 年 ，全 省 法 律 援 助 案 件 数

107322 件 ，较 2016 年 增 长

8.24% ；咨 询 数 979465 件 ，较

2016年增长162.13%。

【数说】

2006 年，全省法律

援助案件数 20861
件，咨询数283086
件；

2016 年，全省法律援助案件数

99149 件 ，较 2006 年 增 长

375.28%；咨询数 373659 件，

较2006年增长31.99%；

2006年 2016年 2023年


