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老鹰

近日，一条“因爸爸去世去不了演唱

会 大麦网退票要提供死亡证明”的求助帖

引发关注。大麦网退票难的问题，再度引

发热议。据报道，广东娟女士（化名）发帖

求助，自己花 980 元购买了 3 月 17 日某歌

手演唱会门票，因父亲突然去世到不了现

场，申请退款时却遭遇重重波折。

据中国演出行业协会最新数据显示，

2023年全国演出市场总体经济规模739.94

亿元，与 2019 年同比增长 29.30%，达到历

史新高。其中，明星演唱会一个比一个火

爆，不仅门票“一票难求”，而且带动效应显

著。然而在演唱会持续火爆的另一面，“黄

牛”倒票、观众退票难等问题，频频引发关

注。

针对观众退票难，2023 年 9 月，文旅

部、公安部联合印发《关于进一步加强大型

营业性演出活动规范管理、促进演出市场

健康有序发展的通知》，要求“演出举办单

位应当建立大型演出活动退票机制，设定

合理的梯次退票收费标准，保障购票人的

正当退票权利”。但从上述案例看，某些单

位未能认真落实。

娟女士的亲人突然离世，既没有时间

也没有心情去观看演唱会，其选择退票理

由充足，售票平台应支持其退票退款申

请。然而，涉事平台客服斩钉截铁地说：

“退不了，直系亲属去世也不能退。”多次沟

通下，该平台再次提出让她提交父亲已经

去世的死亡证明，但又反悔“有这些证明资

料也不能退……”

售票平台本该按要求建立退票机制，

满足消费者的退票要求，然而却以如此冷

血态度对待消费者，提出无理的要求且又

态度反复无常，着实令人难以接受。既缺

乏起码的同理心，也表现出不该有的霸道

——退不退票完全由平台说了算，购票人

的正当退票权利、上述政策要求均未被放

在眼里。

这种情况并非孤例。另一观众在该平

台买了2023年12月23日某歌手演唱会门

票，但同年11月发现癌细胞转移肝门淋巴

结，她当时向平台提交了疾病证明，结果被

拒绝退票。当多名消费者均投诉退票难，

这既反映出平台“霸道又冷血”，也缺乏经

营自信——若有信心，退票完全可再售。

事实上，根据民法典和消费者权益保

护法，这是一种典型的霸王合同，涉嫌利用

格式条款侵犯消费者的合法权益，应属无

效。消费者可以通过司法途径维权，让侵

权者也碰碰钉子。

同时，有关部门可以依据相关法律和

上述文件规定，对涉事售票平台进行约谈，

督促其建立公平合理的退票机制，保障购

票人的正当退票权利。这既能降低消费者

的维权成本，也能纠正演出市场的不良行

为，这也是为持续繁荣演出市场提供法治

护航。总而言之，绝不能惯着此类霸道、霸

权行径。

或许是受到了舆论压力，该售票平台

态度由“霸”转“软”，最新回应是，对特殊用

户诉求将全力协商。这当然是好事，但靠

舆论解决一起两起个案，并不是值得关注

的重点，能否真正通过有效的政策、机制解

决消费者退票难这一现象，才是问题的关

键。在演出市场，无论是售票平台还是主

办方，只有切实保障消费者合法权益，演出

市场才能持续火爆下去。

向斯佳

去年以来，不少虚拟情绪产品在网络平

台热销。有人心动语音连麦唠嗑的“树洞倾

听”服务；有人购买人工线上云监督服务，督

促自己学习生活打卡；有人为缓解考前压

力，入手“好运喷雾”“转运锦鲤”祈福；还有

人为自己买一个“聪明的脑子”，下单了“爱

因斯坦的脑子”……这些虚拟产品听起来有

些荒诞和无厘头，却取得了较高的销量和不

菲的销售额。

为何情绪产品能获得青睐？当前，年轻

人更加关注自己的内心世界，注重对自我情

绪的观察和释放。在面对一些不方便向亲

朋好友倾诉，担心无法被理解的烦恼时，虚

拟情绪产品的出现，恰好符合了他们以匿名

社交方式进行情感宣泄的诉求。这些情绪

产品大多价格不高、想法有趣，能够吸引年

轻人注意，将其作为释放压力、愉悦身心的

一个情绪出口。

不过，商品可虚拟，规则却不能缺失。

虽然目前我国并没有针对这类虚拟情绪产

品的规范，但根据消费者权益保护法规定，

经营者向消费者提供有关商品或者服务的

质量、性能、用途、有效期限等信息，应当真

实、全面，不得作虚假或者引人误解的宣

传。广告法也规定，广告不得含有虚假或者

引人误解的内容，不得欺骗、误导消费者。

以“爱因斯坦的脑子”“好运喷雾”为代表的

虚拟商品，实际上并不能实现增长智力和转

运的功效，存在夸大宣传的情况。一些“心

灵树洞”服务甚至存在泄露消费者个人隐私

的风险。而所谓的陪聊师、开导员可能并没

有相关专业资质证明，部分同类服务在不同

店铺价格悬殊，还有一些软色情、诈骗等隐

藏风险都不容忽视。

随着虚拟情绪产品市场持续扩大，规范

这一消费新业态的发展势在必行。一方面，

应尽快制定针对虚拟情绪产品的规章制度，

加强监督管理。另一方面，商家应在商品宣

传页面说明商品的真实情况，在下单时设置

提醒页面告知消费者所购商品的特殊性，保

障消费者知情权，避免发生消费纠纷。电商

平台也应加强对虚拟情绪产品的安全性和

合规性的检查，确保商品内容健康，对产品

管理、售后服务及时出台相关规定，让虚拟

情绪产品市场发展有规可循。同时，消费者

在购买时也要注意辨别商家和渠道，保护个

人信息安全，防止信息泄露，不要轻易转账

或在线下见面，以免人身财产安全受到

侵犯。

商品可虚拟
规则不可缺

退票要“死亡证明”？对“演出霸权”不能惯

沈海涛 画

养老保险是百姓“老有所养”

的基础和保证。为增强基本养老

保险制度的可持续性，我国自

2017年起启动了划转部分国有

资本充实社保基金的改革。目

前，全国划转工作已基本完成。

划转的“真金白银”如何运作好、

管理好？近日，经国务院同意，财

政部、人力资源社会保障部、国务

院国资委三部门联合印发了《划

转充实社保基金国有股权及现金

收益运作管理暂行办法》，对划转

完成后的国有资本及现金收益运

作管理作出规范。

新华社 徐骏 作

予以规范予以规范

郑海鸥

吊脚楼内，风雨桥旁，声声芦笙热

闹，侗族大歌悠扬……在广西壮族自治

区柳州市程阳八寨，自然风光、民族风

情、传统风貌兼而有之。尽管村子的区

位、交通等条件并不十分优越，依然游人

如织。游客说，在这里不仅能看山川河

流，更能读民俗历史，品岁月乡愁。众望

所归，不久前，程阳八寨景区正式被确定

为国家5A级旅游景区。

在村村寨寨、历史街区感受烟火气，

踏青石板巷子抚摸历史的痕迹，迈步运

河沿岸，徒步长城脚下……近年来，人们

出行旅游更加注重文化体验，乐于寻找

那些独特、本真的人文味道，“到乡村去”

也就流行了起来。近来，一份面向大学

生群体的问卷调查显示，多数受访者在

选择旅行目的地时，看重旅游目的地的

历史人文，如历史积淀、传统文化、风土

人情等，认为“文旅”不仅在“旅”，更在

“文”。

乡土中国，文脉悠长。我国的多数

乡村历史人文底蕴厚重、延绵赓续，在

古树名木、亭台楼阁、牌坊古堰等之外，

以民俗活动、民间艺术、戏曲曲艺、手工

技艺等为代表的不少非遗仍在活态传

承，往往给人带来真实而亲切的文化体

验。以人文赋能旅游，便可切中游客的

向往。

现如今，许多乡村建设了博物馆、非

遗馆，可沉浸式参观、研学，有趣味也有

文化；许多非遗传承人做文创、搞活动，

作品精美、潮范十足，“圈粉”无数；不少

农家餐馆里，可听民歌、品美食，置身其

中，有滋有味……多彩的乡土文化，可

听、可看、可品味，还可上手、可体验、可

购买，为游客编织起全方位的美好感受。

望得见山、看得见水、记得住乡愁，

是我们期望回归的故乡和抵达的“远

方”。而要让活态的乡土文化传下去，须

有所为、有所不为。

乡土文化是见人、见物、见生活的文

化生态，这样的文化生态是漫长岁月的

积淀，是无数人苦心孤诣地传承。因此，

把活态的乡土文化传下去，就要统筹保

护：既要保护传统村落的风貌和格局，也

要保护优秀的传统民风民俗，让乡土文

化传承发展有丰厚土壤，让村民树立对

乡土文化的信心，让乡土文化融入现代

生活。曾遇到自小曲不离口的传承人，

一度在多元审美的冲击下，丢下“土技

艺”外出打工，随着村子加大对传统文化

的重视程度，传承人也回乡重操旧业，逐

渐唱出了信心，迎来了幸福生活。乡村

之所以为乡村，不能少了传统文化的根，

乡村建设一定要敬畏历史、敬畏文化、敬

畏生态。

以古人之规矩，开自己之生面。晒

红衣、打糍粑、跳竹竿舞，广西桂林市龙

胜各族自治县大寨村，将红瑶古老文化

的体验感“拉满”；瓷器、农民画、蜡染书

签，门类多样、设计精美的文创产品，让

江 西 萍 乡 市 湘 东 区 江 口 村 迅 速“ 出

圈”……各地乡村需要在坚守其本的基

础上，通过创造性转化和创新性发展，树

立文化品牌，打造特色IP，焕发时代魅力

和风采。

留住乡风乡韵乡愁，链接现代生

活，游客徜徉其中，既能感受历史带来

的熟悉和亲切，又不乏创意赋予的惊喜

和独特；村民既不丢掉传统，又能收获

效益……如此，乡土文化能够在多方倍

增的信心中，展现更加生动活泼、火热

多彩的传承发展图景。

把活态的乡土文化传下去


