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“贫苦善良女孩”为摆拍
“原生态农产品”来自批发市场

一个名叫“凉山孟阳”的年轻彝族女孩父

母双亡，需要拉扯几个弟妹长大；她穿着破旧

的衣衫，身后的房屋残破不堪……假装身世

悲惨笑对生活，很快积累了大量“粉丝”。

不久之后，女孩开始了直播带货。在

一场直播中，她一边剥开手中的山核桃一

边说：“不要给我刷礼物，你们用给我刷礼

物的钱买山核桃，相当于支持了我们这边

很多的叔叔阿姨。”

然而，很快就有网友质疑她售卖的农

产品质量。更有网友实地走访后发现，她

不仅父母健在，平时衣着也干净讲究，还不

时出入高档场所。

“摆拍！假的！”有网友在“凉山孟阳”

的直播间里留言并向平台举报。面对质

疑，主播却将网友踢出直播间，又雇佣网络

“水军”攻击举报人……

“相同的配方，熟悉的味道”，“凉山孟

阳”的套路并不新鲜。早在2016年，凉山州

警方就打击过一批到凉山乡村进行摆拍、搞

“假慈善”的主播。“直播带货”则是近年来利

用公众对凉山的关注从中牟利的“升级版”。

2023年6月，昭觉县公安局对“凉山孟

阳”立案侦查，一家MCN（多频道网络）机构

——成都澳维文化传媒有限公司浮出水面。

警方告诉记者，这家机构通过事先设

定好的剧本摆拍“吸粉”，在短视频平台孵

化出“凉山孟阳”和“凉山阿泽”两个“网红”

账号，随后开始利用账号直播带货。

“他们带的货有山核桃、雪燕、红花、贝

母、羊肚菌等。”昭觉县公安局民警王虎介

绍，“凉山的确出产核桃和少量天麻，但红

花、雪燕根本不是这里的特产。”

警方发现，所谓的“原生态农产品”大

多来自成都的批发市场。“以山核桃为例，

进价约每斤5元，卖给网友的价格在10至

13元不等。”王虎说。其间，MCN机构还

雇佣网络“水军”在直播间制造爆款、抢单

假象，诱导消费者购买。据警方侦查，该

MCN机构以此套路销售额超3000万元，

非法牟利超1000万元。

这样的手法与2023年12月被判刑的

“网红”主播“赵灵儿”“凉山曲布”如出一辙

——MCN机构联系四川、江苏、云南等地

的供应链，低价购入蜂蜜、核桃等农副产

品，假冒“大凉山特色农产品”商标，以次充

好、以假充真，将假冒产品销往全国20余

个省份，销售额超千万元。

“卖惨”带货背后有条产业链

前端打造“人设”、孵化“网红”，中端剧

本拍摄、电商运营，末端农产品供应、流量变

现……凉山州公安局有关民警对记者表示，

在侦办类似案件过程中发现，虚假助农直播

的背后已经形成一套完整的运作模式。

首先，幕后团队物色有“网红”潜质的

年轻男女，为他们量身定制“人设”、写好剧

本。例如，“凉山曲布”是淳朴的彝族青年，

“赵灵儿”是“助力大凉山”的善良女孩。最

初，他们用偶遇、蹭饭、送水等戏剧化的桥

段吸引流量，拥有一定粉丝量后，便开始拍

摄在山里收核桃、采蜂蜜的视频，为直播带

货做铺垫。

其次，这些视频往往通过安排特定元

素，精准击中社会情绪：偏远闭塞的山区环

境，女主角身上破烂的衣服和灿烂的笑容，

破烂不堪的房屋，淳朴天真的孩子……加

之戏剧化的剧本和纪录片的拍摄手法，以

及大量“水军”刷好评，一系列套路下，很多

人深受感动，赶紧掏腰包积极“助农”。

据了解，“凉山孟阳”真名叫阿西某某，

其家庭曾是建档立卡贫困户，多年前已经

脱贫；她视频中拍摄的破旧房屋是村中早

已废弃的一栋农舍。

卖惨直播刺痛了凉山广大干部群众的

心。“脱贫攻坚以来，凉山的变化日新月

异。MCN机构利用外界对凉山贫穷闭塞

的刻板印象打造‘人设’，欺骗了广大消费

者，也伤害了当地干部群众。”昭觉县一名

基层干部表示。

加强MCN机构监管
规范助农直播

昭觉县人民法院一审宣判认定，MCN

公司低价购入非凉山农副产品，通过阿西

某某（“凉山孟阳”）、阿地某某（“凉山阿

泽”）在抖音平台以直播带货的方式，对商

品进行虚假宣传并大批量销售，其行为构

成刑法第二百二十二条规定的虚假广告

罪。

据了解，2023年以来，凉山州网信部

门联合公安、市场监管、农业农村、商务等

部门，深入开展“清朗·从严整治‘自媒体’

乱象”专项行动，严厉打击摆拍卖惨、虚假

助农、伪慈善等违法违规行为。

专家指出，当前助农直播带货在乡村

振兴中发挥了积极作用，对正规的助农直

播带货要加大支持力度；同时，不能让虚假

助农、卖惨直播这颗“老鼠屎”坏了助农带

货这锅“汤”。

四川大学文学与新闻学院教授王炎龙

表示，为牟取暴利，一些MCN机构奉行

“唯流量论”，以摆拍、造谣、编造剧本等欺

骗网友，挑战公序良俗甚至法律底线。“监

管部门要加大对MCN机构管理力度，建

立有效的行业规范，对违法违规的机构果

断采取处罚措施。互联网平台守土有责，

对内容要全面履行审核义务，抵制无下限、

无底线博流量的行为。”

办案民警王虎说：“‘网红’一定要诚信

从业，不要试探法律的底线。也希望广大

消费者提高警惕，提高甄别能力，不要盲目

相信‘网红’主播。”

《工人日报》郜亚章

“房子装修整个过程中，最让我糟心的

就是定制家具。”近日，四川成都消费者李

女士告诉记者，2023年6月，她与当地一

家装修工作室签订了全屋定制的装修合

同，没想到装修过程一波三折。

定制家具以满足个性化需求、提高房

间利用率等优点受到消费者的青睐。然

而，记者了解到，消费者在选择定制家具时

遇到的麻烦可谓五花八门，工期拖延、质量

堪忧等问题屡屡出现。

有专家表示，定制家具的优势在于根

据户型以及消费者的需求量身打造，标准

难以做到绝对统一，但极具个性化的行业

不应该“任性”发展。减少消费者与商家的

矛盾冲突，规范市场行为，实现定制家具行

业的健康发展，是当前亟待重视的问题。

安装过程问题多发

“约定安装时间是一周，最后却花了两

个月，安装时出现很多问题。”李女士说，安

装过程中，对方时常遗漏家具配件，还造成

柜体开裂、翘边，只得返工，工期一再拖

延。全屋的开关插座无法衔接，李女士搬

进新家的计划只能延后。

“出了问题才发现，合同里约定的内容

不够细致，后来都是商家说了算，让我感到

很无力。”李女士说。

李女士的装修过程充满波折，而天津

消费者田先生等了快一年也没有等到装修

师傅进场。2023年3月，田先生与一家装

修公司销售人员达成口头协议，预付4万

元定制全屋家具。

“6月我们就完成了基础装修，通知他

们进场，但对方表示夏天温度高，木头材料

不稳定，不建议安装。9月又告诉我工厂

着火，等到年底一块木板都没见到。”田先

生无奈之下只好报警，在警方协助下，对方

才同意退款。

争议频现原因何在

“消费者与商家签订的定制家具合同

本质上是承揽合同，消费者向商家下单交

费，商家根据测量结果以及消费者个性化

需求定制、交付、安装。定制家具不是一次

性交付，在这个过程中如果出现尺寸不符、

质量不合格或者与消费者实际需要不符的

情况，就会产生争议或纠纷。”北京市中闻

律师事务所律师李斌表示。

中国室内装饰协会人民调解委员会副

秘书长林海指出，定制家具不独立于整体

家居消费和服务，需要与其他项目配合，容

易出现对接不到位的情况。同时，装修是

部分消费者的知识盲区，导致其无法做出

精准的风险控制。

北京一名定制家具设计师丁先生告诉

记者，这个行业有一定门槛和专业要求，但

目前从业人员素质参差不齐，有的缺乏实

践经验就开始揽活，有的商家为了追求短

期利益不择手段。“全屋定制收费项目很

多，板材种类也是五花八门，需要消费者花

一些时间做功课避免踩坑。”

诚信经营是立足之本

如何规范定制家具市场？李斌认为，

定制家具作为一种产品有其自身的质量标

准，商家应该按照标准生产，同时要满足消

费者的知情权，把重要信息披露给消费者，

拒绝虚假宣传。

“对于消费者而言，签订合同时要谨慎，

合同要约定清楚内容，合同主体是谁，是不

是品牌方授权的门店；定制家具的价格信

息、折扣信息；材质、数量、规格、标准、交付时

间、退换货以及违约责任等信息要细致明

确。同时，消费者在选择商家时，应当了解

其经营状态和清偿能力。”李斌建议。

据悉，《全屋定制家居产品》行业标准已

于2016年实施，该标准对全屋定制家居产

品的材料、技术要求、试验方法、检验规则、

现场验收等内容和环节都做出了规范要求。

“定制家具行业竞争越来越激烈，行业

的健康发展离不开企业的规范经营和用心

服务，相关部门要加强监管，企业更要加强

自律，从业人员也应提升职业素养。”林海

建议，消费者装修前要实地了解装修公司

的交付效果，花时间学习装修知识。

在丁先生看来，定制家具从业者要想

走得更稳，需敬畏行业准则，敬畏经营理

念。“商家需要重视信用，这个行业不是一

锤子买卖，诚实守信才能长久立足。有关

部门也应加大对不法商家的惩处力度，促

使其合规经营。”

“贫苦善良女孩”卖“原生态农产品”？
——揭秘直播卖惨背后黑色链条

工期拖延、质量堪忧等问题屡屡出现

定制家具争议频现，商家如何才能不“任性”？

新华社 吴光于 周以航

“身世悲惨”的女孩坚强生活，“动人故事”的背后是早已设定好的剧本；打着“助农”旗号售卖的“大凉山原生态农产
品”，实际是从批发市场低价采购来的……近日，四川省凉山州昭觉县人民法院对“凉山孟阳”“凉山阿泽”案一审宣判，8
人因虚假广告罪被判处9个月至1年2个月不等的有期徒刑，并处2万元至10万元不等罚金。

新华社记者调查发现，近年来一系列“网红”直播卖惨、虚假助农等违法行为的背后，是一套完整的获利运作模式。
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