
“萧山红领” 为基层善治注入“有生力量”

北有朝阳群众，南有武林大妈。在萧山，有一群人，他们

头戴小红帽、身穿红马甲、别着红袖章。据说，他们也是“能文

能武”，该出手时就出手……

城厢街道就有这么一位热心肠的“萧山红领”俞雅明。今

年67岁的俞阿姨，平时积极参与社区平安巡防和交通、消防

安全宣传等志愿活动。特别是去年亚（残）运会期间，她坚持

每天参加4个小时的夜间平安巡逻。一次，她巡逻至辖区毛

家河公园附近时，发现有流动商贩使用罐装煤气瓶售卖夜宵，

立马将情况汇报给社区，帮助社区及有关部门及时排除了安

全隐患。镇干部王建森说：“俞阿姨非常热心，平时街道有什

么事和她说都会积极响应，她的认真和坚持感染了很多人。”

在街道推荐下，俞阿姨去年当选了第一届“最美萧山红领人”。

平安建设，基层群众就是最活跃的“细胞”。从2015年

起，萧山探索组织群众、发动群众、依靠群众的基层治理模式，

打响了“萧山红领”品牌，推动群防群治迈上新台阶。

如今，“萧山红领”已经从“区—镇街—村社—小区”四级

架构的平安巡防队伍，扩展到行业领域，例如联合邮政系统开

展“萧山红领·萧蜜蜂”护航亚运行动，快递小哥成为“萧山红

领”的“轻骑兵”；联合交通系统，发动公交车、出租车、网约车

司机成为“萧山红领司机”。每天，有1090支“萧山红领”队伍

全时段、全方位地开展平安巡防、交通协管、矛盾化解、隐患排

查等活动，总人数已达23.9万余人。

如何持续壮大“萧山红领”？去年，萧山在城厢街道试点

成立“萧山红领·城厢楼长”办公室，实体化运行管理相关工

作。“我们将所有楼长的信息进行重新排摸登记，完善了楼长

身份量化、招聘规范、例会制度、奖励保障等机制。”街道党工

委副书记盛庆庆介绍说，“街道还定期组织开展楼长培训，多

渠道挖掘精英型楼长，吸引更多‘有生力量’加入进来。”

“我们希望以平安巡防这种人人都能参与的形式，吸引更

多群众参与到基层治理、平安建设中来，让群众能够自发管

理、自发监督，从而不断拉近干群关系、激发自治活力，形成共

建共治共享的治理新格局。”萧山区委政法委委员颜丽表示。

““萧山红领萧山红领””参与平安巡防参与平安巡防

“平安村社” 为基层善治带来“源头活水”

村社，是平安建设中最活跃的“细胞”，也承载着两百多万

萧山人的安全感和满意度。

2019年，萧山在全国首创平安村社创建“双十条”，每月

公布村社“红黄黑榜”，进一步压实村社平安建设主体责任。

同时，将线下先发优势移植到线上迭代放大，对平安村社工作

进行系统重塑和全面提升。

走街串巷，家长里短。瓜沥镇友谊村村干部和网格员们

虽然忙碌，但对村里各项工作却都心里有底。以往基层工作

人员缺乏数据，抓平安工作不知从何下手。如今，只要打开手

机，平安村社系统上辖区流动人口、租房、警情等信息一目了

然。每个月，根据“双十条”“红黄黑榜”公布的扣分项，还能及

时查漏补缺，进行整改提升。

线上发力，赋能基层。目前，萧山建成了“数字平安村社

系统”，横向打通并归集公安、信访、司法、消防等17个部门12

个系统，纵向贯通镇街、村（社）、网格，形成了总驾驶舱和在线

警务站、在线消防站、在线交治站“一总三分”系统。同时，配

套实施“红黄黑”三色晾晒，展示村（社区）扣分事项，让平安村

社建设信息一站归集、任务一清二楚、短板一目了然、处置一

键直达、成效一屏晾晒。

目前，全区已有564个村社设立了村社数字工作室。例

如在友谊村，数字工作室集在线交治站、在线警务站、在线消

防站于一体，当网格员接收到村民违章、发生矛盾、报警等预

警信息后第一时间能掌握信息上门处理。

在平安村社建设牵引下，萧山基层治理能力也有了提升，

各村（社）不断创新实践符合辖区实际的治理模式，涌现出河上

“五和众联”、义桥“微信治村”、新塘“心无忧”等群众公认且富

有活力的村级综合治理品牌。目前，萧山183个村社被评为浙

江省善治村、104个村社被评为浙江省民主法治村（社区）。

数字赋能

为基层善治补齐“短板弱项”

萧山区是全省人口最多的区县，目前总

人口超过256万，且133万为流动人口；辖

区内还有73万余辆车、3833幢高层建筑。

生产要素的高度聚集和高频流动，给平安建

设带来风险与挑战。针对重点领域、薄弱环

节，萧山不断创新治理模式，以数字赋能优

化平安“供给”，努力让人民群众安全感更

可持续。

流动人口怎么管？由萧山公安创新打造

的全国首个钉钉在线房东管理和服务平台

“钉管家”，为流动人口管理提质增效。平台

拥有“人口管理”“房屋管理”“单位管理”

“平安课堂”“通知公告”等九项功能，房

东、居住人可以在平台上自主申报相关信

息，实现足不出户在线登记。并且，通过开

通民辅警、网格员等专用排查账户，实现对

流动人口基础信息的动态排查和更新。 截

至目前，平台已登记18余万名个人房东和

256余万名居住人员，房东备案登记率达到

100%，流动人口登记率达95%以上。

消防隐患怎么查？面对全区25万余家

经营主体，且工业企业“三合一”场所多、

整治难、易反复的情况，去年以来，由萧山

区消防救援大队、区智治中心、区公安分局

联合打造的“三合一”安全隐患预警模型，

以2022个网格为基础，绘制大小平衡、界

限明晰的15656个微网格，将分散在各部门

的人、房、企业信息进行数据贯通，并在后

台设置特定算法，简便快速把最容易起火、

最容易伤亡的火灾风险找出来。

去年5月，河上镇联发村某厂房一处已

经整改完成的“三合一”场所，6天后再次

触发报警。执法人员检查后发现隐患“复

燃”，当即采取有效措施，确保彻底消除隐

患。2023 年 9 月至今，平台已累计预警

“三合一”7211家，准确率达80%，较以往

平均水平提高8倍以上。

工程车无证运输、违规倾倒、扬尘污染

等违规运输行为，一直是萧山安全管理痛

点。得益于“工程车交通安全综合治理一件

事”数字化监管平台，这一难题得到有效破

解。

据介绍，该平台融合归集了来自多部门

的数据并实时更新，执法队员可将在建工

地、工程车辆、渣土消纳场所等统一纳入全

流程管控，实现工程车从源头到线路动态违

法违规实时在线监测预警、动态监管闭环管

理。截至去年12月20日，萧山涉及工程车

事故同比下降16.9%。

通过一系列特色数字化建设新路径，萧

山有效预防和减少了影响社会平安稳定的案

事件，全区已连续两年实现命案和交通、火

灾、生产安全事故亡人数下降。

杭州市萧山区：

善治为笔 书写平安新画卷
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本报记者 李洁 见习记者 陈雅倩

平安护航亚运，杭州萧山交出了高分答卷。这不仅让萧山的平安创建经历了考验，也积累了各方面的丰富

经验。如今，锚定打造“城乡融合·大区善治”萧山范例的基层社会治理目标，萧山进一步夯实基层治理底座、提

升基层治理能级，以善治为笔，不断书写平安萧山的新画卷。
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一抹抹平安“警”色筑起一道道平安防线

友谊村“数字工作室”友谊村“数字工作室”


