
“17治理”体系更加完善

善治有为，方能夯实平安根基。2022年，建德市

依托社会治理中心建设，上线“新安·17治理”系统。

两年来，更是持续在系统集成、数据贯通、赋能基层上

下功夫。如今，“高效协同、整体智治”的基层治理场

景处处可见。

去年12月，航头镇社会治理中心接到千源村村

民电话投诉，反映320国道旁一露天自来水管漏水严

重，导致路面结冰，存在安全隐患。中心立即指派镇

综合信息指挥室工作人员以及值班组人员在3分钟

内赶往现场，并紧急联系自来水厂查看检修，不到一

天时间就解决了问题，整个过程实现“发现—上报—

处理—评价”全过程闭环管理。

目前，“新安·17治理”系统已成为镇街基层治理

工作的枢纽平台。镇级中心通过该系统，纵向贯通市

级部门、村、网格、企业、中介机构6个层级；横向与

“大综合一体化”“社区矫正”“应急管理”“九龙治水”

“数智哨兵”“建村钉”等41个平台系统实现贯通，有

力推动隐患发现、交办、整改等事件全流程闭环处置。

例如针对隐患排查，原先需要综治干部一个一个

网格去收集、整理，而现在只需要在“应急管理”子系

统上轻轻一点，就能对全镇重点场所进行智慧化摸

排，实现检查任务一键派送、整治情况一键上传、统计

汇总一键下载，极大地提高了工作效率。

值得一提的是，“新安·17治理”系统还延伸至企

业，助力涉企服务优化提升。

今年2月，建德市上线企业综合服务“17（益企）

服”平台，依托“新安·17治理”系统，企业通过“17（益

企）服”平台反映诉求后，由市级中心将建议、意见、诉

求流转至各有关部门或乡镇（街道）办理，并对处理结

果进行双向反馈，不仅打通了政府与企业的“最后一

公里”，还实现了涉企问题的高效闭环解决。

前不久，建德一家企业通过“17（益企）服”平台提

交了关于“公司想要建技工人才队伍，如何申请技工

上岗证书”的问题。接到诉求后，经过企服中心工作

人员分析研判后流转至市人社局。当天，就收到了

市人社局给的反馈意见，问题得到及时解决，企业表

示非常满意。

“17共治”力量更加有力

如何让“新安·17治理”系统深度赋能基层治

理？这离不开一支强有力的基层治理队伍。近年来，

建德市强化网格、执法、矛调“三支队伍”建设，实现了

群众呼声有人听、问题有人解。

去年10月18日，莲花镇齐平村网格员汪文瑶在

日常巡查中，发现有秸秆露天焚烧且烟雾和火势较

大。她立即将信息汇报给镇综合信息指挥室。指挥

室工作人员第一时间报送信息，随即，镇级指挥中心

派遣农办和消防队员赶到现场，及时灭火处理。

如今，网格员已成为基层一线最为活跃的“平安

细胞”。建德依托全科网格，建立“三必看三必查”机

制，在部门指导下排查矛盾纠纷、登记流动人员信息

等，打造覆盖全域的平安网格。在选优配强“1+3+

N”网格力量基础上，于去年出台《建德市党建统领网

格智治工作标准》，明确网格员信息收集、治安巡查8

大类30项具体职责。聚焦技能提升，定期对网格员

进行各类业务知识培训。

杨村桥镇的“大脚板”巡调会在建德小有名气。

2012年，针对外出莓农多、纠纷解决难等问题，该镇

依托律师、民警、退休村干部等力量，推出“巡回调

解”，为异地莓农提供坚实后盾。近年来，已成功开展

巡回调解250余起，挽回莓农损失约2千万元。

近年来，建德市注重特色矛调队伍建设，创新打

造了“新安婆婆”“大洋一杆秤”“村社书记首席调解

员”等11个市级特色矛盾纠纷调解工作室；建成乡

镇、村（社）、特设三层级共享法庭283个，提供覆盖物

业、家事、劳动争议、青少年保护等多领域法治服务，

助力矛盾纠纷化解提质增效。

更楼街道作为建德城市南拓的主阵地，项目多、

施工多，渣土运输车带来的扬尘、带泥行驶等问题也

随之而来。驻守镇街社会治理中心的综合执法队主

动发起检查，联合运管、交警等部门成立渣土整治小

组，加大监管力度，确保渣土车干净出场、装载规范、

持证运输。

目前，建德通过赋权、派驻形式实现全市16个乡

镇（街道）“一支队伍管执法”全覆盖，8支专业执法队

伍335名执法力量下沉一线，接受乡镇（街道）统一管

理，形成“审批—监管—处罚—监督评价”的“大综合

一体化”执法闭环。原本一些基层治理中职能不清、

职能交叉的难题，都得到了有效处置。截至目前，下

沉人员比例达66.33％，累计开展联合执法1184次，

发现问题3052个，立案查处200余起。

“17共建”氛围更加浓厚“17共建”氛围更加浓厚

居民积极共建共治，才能共享和谐稳定。近年

来，建德市不断丰富群众参与平安建设的渠道，有效

激活“17共建”新动力。

2020年，建德市创新打造“建村钉”，建立“市、

镇、村、组、户”五级数字治理体系，实现一键直达农民

和“基层治理四平台”全面打通。目前，“建村钉”全市

激活量达52.6万人，日均活跃量9.8万人。

“温馨提示，您本月的善治指数达到4颗橘子，入

账90积分。垃圾分类30分、美丽庭院20分、说事议

事10分……”在三都镇松口村，每家每户门前都挂着

一个智慧门牌，上面有5颗橘子形状的小灯和代表这

户家庭6大类村务参与度的二维码。扫码可见的是

条目清晰的“钉·功分”——“美好账本”。村民根据评

级，可在无人超市凭积分自动兑换日用品。

为进一步激活群众参与热情，“建村钉”不断完善

以共建共治共享为核心的群众参与模式。其中，在

“钉·功分”场景应用，群众通过“建村钉”即可参与“联

防联控、村民议事”等各类线上线下活动，所得积分可

在线兑换生活用品、参与年度“最美村民”评选等。截

至目前，已有12.4万户家庭、30万人次参与活动，家

庭参与率100％。

一名党员就是一束微光。建德以党建为统领，组

建“一楼栋一红管家”队伍，通过充分发挥楼幢内的

“红管家”、能人达人、热心群众的点点微光，让更多居

民参与到小区事务中来，推动事在楼里议、难在楼栋

解、邻在楼中睦。

说起新安江街道明珠社区红枫花园小区高层的

电梯，居民们曾经一肚子苦水。小区6幢楼的8部电

梯已经“服役”超过20年，均不同程度出现老化破损，

居民们迫切希望更换电梯。但更换谈何容易，一幢楼

里三四十户居民，各有各的想法。“我们想了很多办

法，也求助有关部门，但都得不到有效解决。”社区负

责人有苦难言。

为此，社区党委借助“楼里微光”，发动小区支部

书记曹莹、热心居民朱一丹和退休老干部谢智芳等组

建“微光服务队”，邀请更多楼栋骨干、党员力量和热

心业主一起参与，共同梳理问题、破解难题。“微光服

务队”开了一场又一场“民生议事会”，不厌其烦地做

工作，最终形成了居民自筹资金、整体更换旧梯的改

造方案。

正是在这一束束“楼里微光”的助力下，截至

2023年12月底，小区不仅平稳交付了5部电梯，“百

家宴”、楼栋服务日、邻里活动节等活动也开展得有声

有色。

如今，樟树下议事、“17论潭”等群众共建共治的

好做法不断涌现，共同描绘出平安建设一处处好风景。

建德市：

“17℃善治”，让平安更有温度
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建德，取“建功立德”之意，“新安江·17℃”更是极具建德特色的一张金名片。近年来，建德以构建“新安·17治理”（17

即“一起”，突出“共建共治共享”理念）体系为支撑，不断推进“大平安”建设，形成“统一指挥、一体响应、一网统管”的高效社

会治理体系，走出了具有建德特色的平安建设之路。如今，平安就像新安江水一般，用17℃的温暖，滋养着两岸沃土、描绘

出一幅幅平安画卷。

2023年，建德实现生产安全亡人事故数、火灾起数、交通事故亡人数同比下降57.14%、50%、31.7%，人民群众安全

感、满意度不断提升。
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洋溪街道“17治理中心”

更楼街道综合执法队加大监管力度

“微光服务队”与多方沟通


