
数据一

从分段监管
到统一监管

从1997年进入区卫生防疫站，到

2013年参与组建区食品药品稽查大队，

再到2014年担任街道市场监管所所长，

张亮经历了两次机构改革，在监管体制变

化中，深切感受到监管理念的不断发展。

“以前食品安全监管模式是质监、工

商、食药监或卫生等部门分段负责。这

种机制有利于各部门各司其职，提升监

管专业性，但是随着社会经济的发展，越

来越不适应食品产业链一体化趋势。”张

亮说，比如杭州人爱吃的卤味，曾经在监

管过程中出现过盲区。

卤肉产业低、小、散，业态归属不明，

生产经营环节可能存在原料来源不明、

违规添加、场所环境卫生不达标、从业人

员违规操作等问题，在当时“九龙治水”

的监管体制下很难得到彻底解决。

党的十八大之后，在一系列机构和

体制改革中，“碎片化”监管模式的弊端

开始得到解决。2014年，食药、工商、质

监三局合并，成立了区市场监督管理局，

食品安全方面经验丰富的张亮，调到文

新街道市场监管所所长。

“市场监管局成立后，一改食品生

产、食品流通、餐饮服务环节分段监管，

实行统一管理的监管体制，食品安全监

管从此进入一个全新阶段。”张亮说。

监管体制的转变，也带来了监管思

路的转变。

2021年以来，浙江以数字化改革为

总抓手，全力推进食品安全监管“一件

事”改革，推广“浙食链”系统应用，构建

起覆盖食品生产从田间（车间）到餐桌的

全链条闭环溯源管理体系。

“如今，消费者只需扫一扫食品包装

或门店的‘浙食链’二维码，就能轻松了

解食品从生产到销售的‘前世今生’。”张

亮随手拿起身边的一盒坚果，用手机扫

一扫包装盒上的“浙食链”二维码，食品

的抽检记录、检验报告等信息，全都一目

了然。

依托“浙食链”系统应用，曾经让管

理者头疼的卤味监管，如今也不再是难

事。西湖区各农贸市场的卤味摊位前，

都张贴或悬挂着一张“浙食链”商户码，

卤肉供应商资质、原辅料采购、加工品种

和销售单位等信息均扫码可查。

截至2023年，全省102万食品生产

经营主体激活“浙食链”系统应用，13万

个品种4582.9万批次食品“赋码”流转。

从人力“扫街”
到数智管理

西湖区文新街道的骆家庄，是杭州

市最大的城中村之一。这里曾因“吃”而

出名，村里的各色小吃因便宜、实惠，吸

引了不少远道而来的“吃货”，渐渐聚起

了远近闻名的夜宵一条街。

然而，这些美食背后，却潜藏着很大

的食品安全隐患。“那时许多店铺的卫生

状况着实堪忧，后厨脏乱差，管线横七竖

八……作为监管单位，我们肩头的压力

是沉甸甸的。”时任文新街道市场监管所

所长张亮，没少为此伤脑筋。

“当时只能一遍遍上门查，一次次督

促整改、关停取缔。但过段时间可能又

死灰复燃。”张亮说，虽然耗费了大量人

力，始终是治标不治本。

2015年，骆家庄迎来的是综合治

理，小作坊、小摊贩、小餐饮逐渐被迁出

居住区，搬到更规范和齐整的骆家庄创

业街和骆家庄农贸市场，在市场监管部

门的统一管理下，迎来了新生。老底子

杭帮菜、四川烤鱼、东北烧烤、热辣湘菜、

骆家庄土菜……一家家餐饮店窗明几

净，“阳光厨房”公开透明。

“更重要的是，我们实现了从‘一支

笔，一张嘴，两条腿’的监管方式，到数字

化智能化监管的转变。”张亮说，如今，餐

厅后厨的数智人抓拍和物联监控，可以

自动识别卫生问题、设备温度异常、食品

加工不规范行为等。执法人员可以实时

对经营场所进行远距离、全天候监管。

“经数智化改造后的骆家庄农贸市

场，也从以前到处脏乱差的破旧菜市场，

蜕变为融合‘线上+线下’、满身‘黑科技’

的明星农贸市场。”张亮介绍，市场大屏

幕实时向消费者通报市场人流量、商品

检测情况、每天菜价变化等信息，各类不

诚信经营信息也会及时公示。

从部门监管
到社会共治

近日，西湖区2024年第三期餐饮“红

黑榜”发布，3家餐饮店因后厨环境卫生状

况差、工作人员操作不规范登上黑榜。

“市场监管部门随机组织对辖区不

同区域和类别的餐饮单位开展检查，对

符合餐饮服务食品安全‘红黑榜’条件

的，通过微信公众号、报纸、广播、电视、

网络等对外公开发布。”张亮介绍，每期

食品安全“红黑榜”发布后，均被媒体广

泛转载，充分调动大家参与食品安全社

会共治的积极性。“这三家登上黑榜的餐

饮服务提供者，将被给予约谈、重点管

控、取消已获荣誉等惩戒措施。

目前，餐饮“红黑榜”公示制度已在

全省推行，累计发布餐饮“红黑榜”3000

多期，引发广大群众热切关注。

张亮认为，近年来食品安全形势发

生的巨大转变，不仅仅在于监管体制和

监管方式的变化。

“从前被动接受监督，盲目害怕检

查，如今有许多餐饮企业经营者渴望掌

握先进的食品安全管理知识，主动联系

市场监管部门要求培训指导。大家的食

品安全主体责任意识增强了。”从业20

多年来，张亮深切感受到管理相对人身

上发生的巨大变化。

与此同时，记者了解到，在社会共治

方面，我省成立“浙江省科普联合会食品

安全专委会”，组建省市县乡四级普法宣

传员队伍，为群众提供更加科学权威、通

俗易懂的食品安全科普知识。市级全部

成立食品安全监督协会，县乡两级全部

成立食品安全社会监督员队伍，鼓励引

导社会各界参与食品安全治理工作，凝

聚齐抓共管的强大共治合力。

【数说】

见证人：

张亮 杭州市西湖区市场监督管理局餐饮服务安全

监督管理科科长

本报记者 王乃召 通讯员 市闻

民以食为天，食以安为先。近年来，我省持续推进“从田间到餐桌”的

食品安全风险全程治理，守护老百姓“舌尖上的安全”，由建设平安浙江催

生的民生红利，逐步融入浙江百姓的一日三餐。

从“浙食链”到“阳光厨房”，从“三小”食品整治到网络餐饮安全保障，

杭州市西湖区市场监督管理局餐饮服务安全监督管理科科长张亮见证了

浙江推进食品安全治理现代化之路。

守护“人间烟火味”几多智慧在其间
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张亮在检查校园食堂台账张亮在检查校园食堂台账张亮在检查校园食堂台账

浙江食品安全

群众满意度持续提

升 ，从 2014 年 的

64.43，提升到2023

年的88.19。

抽检科学性更强，

食品安全抽检合格率

从 2014 年的 92%提高

到2023年99.48%。

2013 年 到

2023 年，校园“阳

光 厨 房 ”从 无 到

100%全覆盖，孩

子们吃得更安全。
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