
为什么要成立促进会？当时，全省社会风险评估

机构已经超过260家。但随着数量激增，一些问题也暴

露出来，比如管理机制不够健全，门槛过低，约束力不

够强；比如评估机构良莠不齐、地区发展不平衡，甚至

出现低质低价竞争，行业内期盼“有序竞争、加强沟通、

共同发展”的呼声日益强烈。这些期盼，最后都体现到

了促进会的宗旨和业务范围中。归纳起来主要是两个

方面——一方面通过管理来加强行业自律，一方面通

过服务来提升行业水平。

2023年6月以来，浙江很多评估机构都优化调整

了评估方法、步骤和评估报告体例、内容，甚至细致到

各类评估事项的调查样本范围。因为6月13日，由促

进会牵头起草的浙江省地方标准《重大决策社会风险

评估第三方服务规范》（以下简称《规范》）正式实施

了。这是我省重大决策社会风险评估领域首个地方标

准，也是我国该领域首个第三方服务规范，对第三方机

构在浙江省开展重大决策社会风险评估服务进行了全

方位、全过程规范。此后的2个多月时间里，促进会组

织起草工作组成员，赴全省11个设区市宣贯、解读《规

范》，来自各地各级党委政法委、评估主体单位的相关

负责人，第三方机构从业人员，评审专家约13000人参

加了培训。

这个地方标准吸纳了我省风险评估管理工作的经

验，也是促进会加强行业自律的阶段性成果。2021年

5月12日，2020年度会员年检工作正式启动。年检制

度是促进会成立以后建立的第一项行业自律制度。其

核心是改变“不出事不查”“不投诉不查”的事后管理模

式，通过基本条件审核、属地鉴定意见、评估报告质量

评查三位一体的检查机制，动态掌握第三方机构和人

员情况。尤其是评估报告质量评查，形成了浙江特有

的评估报告质量指标体系，由5个一级指标，20个二级

指标构成。

历年年检中发现的问题、积累的经验，还有广泛调

研走访中收集到的意见建议，都尽可能地在地方标准

中进行了回应。《规范》中首次提出第三方机构应注明

服务内容，实现明码标价，提供相宜服务，并在附录中

给出了服务费用构成要素和合同内容构成要素，引导

第三方机构规范市场行为；首次明确了评估报告编制

体例，并植入了经过实践检验的评估报告质量标准；首

次对第三方机构服务保障机制建设作出了具体指引，

要求建立健全质量保障、档案管理和服务风险管理制

度，并做好服务评价与改进。它既是第三方机构做好

评估服务的规范，也是评估主体单位、主管部门验收、

考察第三方服务质量的标准。

目前，全省社会风险评估第三方机构均已主动承

诺执行《规范》并签署《自律承诺书》。

规范激发生命力

促进会第一次会员代表大会于2019年12月29日

举行。刚成立的促进会虽只有50个会员，但都是省内

社会风险评估第三方机构和研究领域的佼佼者。尽管

新冠疫情随即来袭，但在理事会的号召下，大家仍各展

所能完成了第一次“集体活动”。2020年2月21日，

《浙江法治报》头版报道了这次“集体活动”，介绍促进

会各会员单位创新工作方法，保质保量完成疫情防控

相关风险评估，并主动提供政策咨询服务，协助各地企

事业单位有序复工。

这样的“活动”实现起来并不容易。疫情特殊时

期，需要尽可能减少人员接触，但社会风险评估要做到位，

充分扎实的调查必不可少。于是，多家会员单位尝试线上

调查、云端评审。这一期间，省内不少重大决策，包括多个

定点隔离医院启用的社会风险评估就是通过线上线下相

结合的方式实现的。还有不少会员单位积极为有序复工

提供明确的处置意见和施行建议，当好智库和参谋。事后

有会员代表感慨，“大家一起努力‘做大事’的感觉真好”。

集纳各方力量，共同提升我省社会风险评估服务

水平、发展水平，正是促进会的初心。几年来，促进会

组织人员走遍全省，实地调研130余家第三方机构，了

解行业生态、提供业务指导；第一时间慰问和支援因疫

情受困的会员，做他们的坚强后盾；发动会员参加全省

首次公民法治素养测评，2288名从业人员完成测评。

每年，促进会都积极创造条件让会员参加全国性的行

业研讨交流活动，在提升自身能力的同时，也让社会风

险评估的浙江经验走向全国。

一起努力做“大事”
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2022 年 9月，绍兴枫桥学院走进一批特殊“学

员”——近百名来自促进会会员单位的业务骨干。为

期3天的时间里，大家不仅听取了优秀评估机构的经验

分享，还亲身感受新时代“枫桥经验”。在参观枫桥经

验陈列馆并听专家深入讲解后，不少业务骨干对风险

评估工作有了更深刻的体会——“社会风险评估就是

新时代的群众工作，第三方机构作为社会风险评估的

实施主体，应该站在客观、公正的立场上，尤其不能对

群众的诉求视而不见，也不能去诱导不合理的诉求，更

不能去激化矛盾。”

这是“社会风险评估浙江行”会员交流系列活动中

的一场。促进会成立以来，已经组织了3场这样的会员

交流活动。活动会选择在省内风险评估工作有特色、

有经验、有成效的设区市举行，组织会员实地考察当地

风险评估先进经验，安排优秀评估机构分享，参观基层

社会治理。活动中还会进行分组座谈，探寻行业发展

思路。会员单位普遍反映活动干货满满、收获良多，也

拉近了会员间的距离。

促进会是一个集纳各方力量平台，也是一条纽带，

把主管部门的思路、要求、政策及时准确地传递给评估

机构，把评估机构的心愿、呼声及时准确地反映给主管

部门。成立以来，促进会一方面主动研究社会风险评

估理论和实务，为各地各级党委政法委和有关部门（单

位）、第三方机构和从业人员提供业务技术支撑，仅

2022年，就解答会员单位业务技术咨询450余件次，授

课13场次；一方面全面分析在会员管理和服务中掌握

的各种信息，向风险评估主管部门建言献策，深度参与

社会风险评估信息管理系统升级研发和风险评估政策

文件起草，已逐步成为全省社会风险评估管理工作重

要的参谋助手。

规范发展 行稳致远
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