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显著标识为何那么难

中国政法大学食品药品法治研究中心

王青斌表示，标签是消费者了解产品信息

的一个窗口，做到显著标注其实并不难，

而且《食品安全法》也有明确要求。企业

之所以不是那么愿意清晰显著地标注生产

日期等信息，可能是出于成本等因素的考

虑。

一方面，产品包装生产和喷码生产日

期并非同时完成。产品包装通过集中方式

大量生产，而生产日期打印则在产品包装

装配内容物之后完成。包装装配内容物会

导致打印难度提升，想要做到定位打印，

成本将会直线上升。现阶段，许多产品采

用自动化包装，有时会出现包装位置摆放

不正的情况，导致同一批次的产品生产日

期标注位置不同。要解决这一问题，需要

企业提高成本。

另一方面，在不同批次的产品中，消

费者更倾向于购买日期最新的产品。生产

日期标识显著会降低生产较早产品的竞争

力。因此，不显著标注生产日期也是商家

避免产品过期、防止增加成本的方式之

一。

明确规范防止“钻空子”

事实上，在生产日期标注方面，我国

早有明确法律规定。《中华人民共和国产

品质量法》《食品安全法》和《预包装食

品标签通则》等法律法规都对生产日期标

注做出了规定。

《中华人民共和国产品质量法》中规

定：限期使用的产品，应当在显著位置清

晰标明生产日期和安全使用期或者失效日

期。《食品安全法》则规定，预包装食品

的包装上应当有标签，标签应当标明名

称、规格、净含量、生产日期和保质期等

内容。

然而，《预包装食品标签通则》中对

生产日期标识的大小做出了规定，却忽略

了其颜色、区域、方式等。这为一些企业

“钻空子”提供了机会。例如，一些企业

会把生产日期标识打印在隐蔽的角落，或

使用与包装相同的颜色标注生产日期，从

而让生产日期标识“隐身”。

为了避免消费者利益受到侵害，日

前，市场监管总局印发了《关于鼓励食品

企业优化预包装食品生产日期和保质期标

签标识的公告》。公告对生产日期标识的

位置、大小、打印技术、颜色等方面提出

了要求规范。例如，公告中明确，以白底

黑字等背景颜色与日期颜色对比明显的形

式清晰标注生产日期和保质期。公告对生

产日期标识利用颜色相近“隐身”做出明

确规范，推进生产日期标识的规范化。

“学生证换狗”热后
上门代遛狗成了新选择

“有没有人帮忙遛一下阿拉斯加……”

一位网友日前在社交平台分享了一段视

频，没想到随后便收到了上百名大学生的

私信。

他们纷纷表示愿意免费帮忙遛狗，甚

至还有人主动亮出自己的学生证。一时

间，“学生证换狗”成为了热议的话题。

据全国伴侣动物（宠物）标准化技术委

员会指导出品的《2023-2024年中国宠物

行业白皮书》，2023年宠物犬数量为5175

万只，宠物猫数量为6980万只，相比上一

年都有所增长，“90后”“80后”是养宠主力

军，占比达到约80%。

上海养狗人士小张告诉记者，对于狗主

人而言，养狗就像养了个孩子，那份亲昵与

牵挂难以言表。主人找人代遛狗，一般有三

大原因：一是主人出行或暂时离家，宠物在

家需要有人照顾：二是加班没时间，想保证

宠物每天的运动和社交；三是专业护理需

求，有些代遛人员通常具备丰富的宠物护理

经验，还能够帮助解决宠物行为问题。

小玲是一个兼职的遛狗人，她会在小

区的微信群里发布公告，为附近的宠物主

人提供代遛服务。在代遛收费上，她的价

格是80元一天，一天遛两次，多一只加20

元。

记者注意到，网上代遛狗的价格参差

不齐，基本每次在30—100元左右。宠物

护理经验丰富、服务更多样的平台开价也

更高，比如一家带有专业训导师看护的宠

物店，5次上门遛狗套餐标价589元。

平台服务良莠不齐
甚至有差点丢狗的糟心经历

小张养了两只胆小敏感的宠物狗，由

于狗狗对外出环境极度不适，还有分离焦

虑，也考虑到宠物店会有传染病等风险，所

以小张选择在出差等必要时期请人到家里

帮助代喂食、遛狗。为了保证遛狗人的质

量，小张一直在专业平台上预约上门遛狗

服务。

“我考虑到代遛狗需要陌生人到家里

来，我觉得平台相比个人来说更靠谱，因为

他们会有自己的管理体系和方案，而且平

台可以约束这个人，如果出了什么事情，那

么平台会帮助消费者处理。比起在闲鱼上

询问，或者在网上发帖寻找，我认为这种方

式更安全。”小张说道。

提及使用过的平台，小张表示就她的

体验来看，各个平台质量良莠不齐，基本都

是派单制，每次都是不同的人，要看运气。

近期的一次上门代遛狗经历

让小张现在都后怕。上周，在南京

出差期间，她委托“汪汪遛狗”平台的

宠物专员上门遛狗，结果没想到却发生了

意外。

据描述，该宠物专员未及时回复小张

“能带得出去吗”的疑问，过了一段时间才

告诉她有一只狗跑脱了。

小张立即找到专业寻宠团队，经过数

小时的努力才将狗找回。多次协商后，平

台同意承担请专业寻宠团队花费的800元

人民币。

事后，小张和丈夫发现，监控画面显

示，这名宠物专员用扫把吓唬狗，试图以粗

鲁的方式让紧张的狗安静下来，但却进一

步加剧了其恐惧情绪，导致狗惊慌逃跑。

对于该宠物专员的不专业行为，小张

向其所在的“汪汪遛狗”平台进行了投诉

和反馈，对方表示可以暂停该宠物专员接

单业务，平台不再与其合作，但都只是口

头承诺，小张并未看到任何实质性的处罚

结果。

隐私安全问题难保证
平台回应：可开监控

除此之外，家里的隐私和安全问题也

令小张担心不已。上门代遛狗的人了解

自己的家庭地址和大概情况，“例如这次

大家闹得不愉快，我会比较担心对方会上

门骚扰或者在我家附近给我的狗投毒之

类的。”

就小张的遭遇和她的担心，记者咨询

了“汪汪遛狗”平台的客服人员。就宠物专

员的专业性，客服解释说：“专员在加入遛

狗团队时会经过培训和实践才能上岗，近

期平台也在重新审核考察专员。”

对于上门服务的安全保障问题，工

作人员表示：“家里的安全问题您放心，

如果实在不放心，家里有摄像头的可以

开启摄像头。您也可以在专员进入家里

的时候与专员进行视频通话，我们的专

员在入户和离开的时候也会拍摄照片和

视频。”

作为过来人，小张提醒其他消费者，一

定要多方辨别并选择一个专业的上门代遛

狗服务平台，建议选择固定的服务人员以

减少狗面对陌生人的压力，并确保服务人

员具备专业的遛狗技能和对待动物的爱心

与同理心。同时，她也强调了家庭安全的

重要性，如使用密码门锁、远程开启单元门

以及安装摄像头等措施。

位置“跳跃”印刷模糊

食品药品生产日期为何频频“隐身”

没时间遛“汪星人”

上门代遛狗靠谱吗？

《科技日报》孙越 姚豆豆

透明瓶身配以透明生产日期，螺纹瓶盖上打印扭曲的生产日期……这些标注“考验”着消费者的眼力。“不光位置难
找，看不太清，还很容易涂抹，手一擦就能弄掉。”消费者姚女士从冰箱拿出鸡蛋豆腐（热凝固蛋制品），在袋装包装上找
了一圈，才发现侧面印有生产日期，用手一抹，生产日期就变得模糊不清。

记者了解到，产品生产日期标注主要有三种标注方式。其中，“激光打印”和“钢印”较为牢固，“喷墨打印”则由于食
品药品包装表面较为光滑很容易被抹除。易抹除的生产日期对食品安全造成很大隐患，不法分子可以轻易更改生产日
期，让临期或过期的食品“改头换面”，重新流入市场。

中国法学会消费者权益保护法研究会副秘书长陈音江认为，“食品生产日期、保质期的标签直接关系到消费者的切
身利益。这不仅涉及对消费者知情权和选择权的保护，也涉及对消费者生命健康安全权的保护。尤其是老年消费者，
他们的权益更容易受到侵害。”

《消费日报》福网

《2023-2024年中国宠物行业白皮书》显示，2023年城镇（猫犬）消费市场规模达2793亿元。在近3000亿
元的宠物消费市场下，越来越多的宠物配套服务应运而生。对于繁忙的年轻人而言，如何妥善照顾宠物，尤其
是每日必需的遛狗活动，成为了一个不小的挑战。

于是，一种新兴的服务——代遛狗服务应运而生。然而，随着代遛狗市场的逐渐兴起，一系列问题也随之
浮现：代遛人员是否专业？服务是否安全可靠？宠物狗的健康与情感需求能否得到满足？


