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潮新闻记者 梁亮

4月18日至21日，周杰伦将在杭州

奥体中心连开四场演唱会。此前门票开

启预售时，就有不少网友笑言：“抢周杰伦

的演唱会的门票很容易呀，只要两步就完

事了——1.前面排队的人数太多啦；2.缺

货登记。”

虽然门票早就秒光，但仍有不少粉丝

在期待着能不能“捡漏”。黄牛票的价格已

经涨了两三倍，而在相关售票平台上候补

则要收取6%的手续费。面对这样的情

况，有网友把目光投向了“万能的平

台”——“浙里办”。

演唱会市场火爆
网友期待在“浙里办”上抢票

根据中国演出行业协会、灯塔专业版

发布的《强劲复苏、在地共荣——2023年

大型营业性演出市场趋势及特点分析》报

告显示，2023年，5000人以上大型演唱会

票房收入146亿元，场次2400余场，观演

人数2000万人次以上。

浙江的演出市场也一直处于火爆状

态。以杭州为例，从去年下半年开始，林俊

杰、张惠妹、王嘉尔等不少歌手都来杭州举

办过演唱会，今年杭州更是将迎来张学友、

周杰伦、刘德华等明星。

此前，为了应对让大家眼花缭乱的演

唱会，“浙里办”平台上的“浙里有戏”应用

专门上新了查看演唱会信息的功能。确定

在浙江举办的演出，可以通过该应用查询。

这一功能立刻收获众多网友追捧，大

家力赞这一新功能的同时，也开始敲碗等

待功能进一步升级——“以后演唱会门票

直接从浙里办抢票吧”“赶快增加抢票信

息，这才是真正的实名抢票”。

“浙里办”上真有这个功能？
暂未正式上线

4月 17 日，有网友向潮新闻爆料：

“浙里办上真的能抢演唱会门票！搜‘付

省心’，五一张信哲在台州的演唱会4月

19号可以买！”

记者根据网友提供的信息，在“浙里

办”平台上进行了搜索。在“付省心”应用

界面上，的确有“演唱会”专区。而进入该

模块后显示，5月1日即将在台州举行的

2024张信哲“未来式终极版”世界巡回演唱

会的门票将在4月19日上午10时开售。

除380元的门票显示已售罄外，其余从580

元至1380元的门票均显示可以购买。

不过，4月18日，记者再打开上述操

作，却发现演唱会专区里关于门票预售的

内容不见了。

这是怎么回事？

记者从付省心应用运营公司拿到了一

则《通知》，内容如下——

致全体用户：
很遗憾原定于4月19日上架的张信哲

世界巡回演唱会售票服务因短时间内未能

及时完成平台售票资质及相关认证手续而

暂停。平台已开发完成演唱会售票功能并

成功测试，等待相关手续、认证尽快完成以

提供更专业、合规的服务，保障各位最终的

购票体验。

本次给平台预留的少量票也已归还主

办方，目前官方售票渠道还有少量余票，请

有兴趣的用户抓紧前往购买。

我们将在最短时间内完善相关资质，

尽快为各位提供售票服务。

付省心应用运营公司相关负责人表

示，该平台是2021年台州市椒江区在全省

首创的预付式消费协同服务平台，主要针

对美容、健身、教育培训等行业领域。

“演唱会门票预售本来是一个小小的

尝试。随着演唱会市场的日益火爆，为了

更好地服务台州本地及周边群众，就想着

实验性地在该应用上开设演唱会模块。”该

负责人说。

不过因为相关资质等具体问题，这个

功能暂时未能正式上线。

何时能上线？该负责人回应称，“等相

关手续、认证尽快完成后，应该就可以了。”

“职业性中暑”
认定工伤案例极少

根据四川省高院提供的公开资料显

示，罗某系该省绵阳市一建筑工地工人，建

筑公司为其购买了工伤保险。2018年7

月19日，罗某在工地作业结束时，突然晕

倒，一周后医治无效死亡。8月2日，罗某

家属申请司法鉴定，鉴定认为“罗某符合中

暑后突然晕倒，头部着地，致脑挫裂伤出血

梗死，继发大叶性肺炎致急性呼吸循环功

能障碍死亡”。

10月29日，罗某家属向当地人社局申

请工伤认定，但因未能提交《职业病诊断证

明书》或《职业病诊断鉴定书》，被告知其死

亡情形不符合工伤认定相关规定，人社局

针对罗某情况作出《不予认定工伤决定书》。

事实上，罗某家属曾向具有诊断资质

的医院和疾病预防控制中心申请对罗某进

行职业病诊断，但由于未能从用人单位获

取劳动者发病当日情况及发病经过等职业

病危害因素检测资料，均未被受理。

四川省高院相关负责人对此表示，“职

业性中暑”（热射病）被认定为工伤的案例

极少，在四川本案尚属首例。究其原因，一

方面，用人单位、劳动者和相关部门忽视

“职业病应当被认定为工伤”这一标准以及

“热射病属于职业病范畴”这一问题；另一

方面，具有热射病诊断资质的专业机构和

人员较少，无形中加大了认定难度。

“即便是具有热射病诊断资质的专业

机构，在实际操作中也会非常慎重，通常需

要在材料非常充分的情况下，才会作出这

方面的判定，而一些用人单位在劳动者职

业病的诊断与鉴定过程中怠于履行法定义

务，不愿意配合提供职业病诊断、鉴定所需

的资料，阻碍劳动者职业病诊断申请。”西

南民族大学法学院副院长、四川省法学会

劳动和社会保障法学研究会副会长贺玲教

授说。

法检同庭履职
激活“睡眠”条款

工伤认定申请被人社局驳回后，罗某

家属依法提起行政诉讼，过程几经波折，依

旧被裁定驳回。

2021年，罗某家属向绵阳市人民检察

院申请监督。检察院依职权开展走访调

查，核实罗某发病当天现场状况、天气、工

作场所温度、目击证人证言等事实。与此

同时，经罗某女儿申请，检察机关协助提供

相关资料，四川大学华西第四医院于2022

年4月作出《职业病诊断证明书》，诊断结

论载明罗某为“职业性中暑（热射病）”。绵

阳市人民检察院经审查认为该《职业病诊

断证明》属于行政诉讼新证据，提请四川省

人民检察院抗诉。

四川省人民检察院认为，罗某的职业

病诊断证明属于行政诉讼新证据且符合

法律规定，能够证明罗某患有的热射病

属于职业病，符合《工伤保险条例》第十

四条第四项的规定，患职业病应当认定

为工伤。省检察院依法向省高院提出抗

诉，罗某的工伤认定程序最终得以重启

推动。

据承办检察官介绍，罗某死亡时50

岁，是维系一家人生活的经济支柱。通过

检察监督认定罗某死亡属于工伤并推动给

予相应工伤保险待遇，不仅使该起行政争

议得到实质性化解，也使罗某一家的生活

状况得到改善。

记者了解到，早在2013年，《职业病

分类和目录》便已将中暑列入职业病范

畴，且《工伤保险条例》中第十四条第四项

也明确规定：“患职业病应当认定为工

伤”。另外，在《防暑降温措施管理办法》

中规定：“劳动者因高温作业或者高温天气

作业引起中暑，经诊断为职业病的，享受工

伤保险待遇。”

“近年来，随着极端高温天气的出现，

职业性中暑患者逐年增多，其中露天作

业、体力劳动者是高发人群，但实际申

请职业病诊断或诊断成功的并不多。”

四川伟旭律师事务所主任、最高人民检

察院民事案件咨询律师专家组成员王恩

慧认为，此次省高院和省检察院联合推

动该案件落地，一定程度上激活了涉及

这一类别职业病劳动者权益保护的“睡

眠”条款。

“一个案例胜过一打文件”

贺玲长期专注于劳动和社会保障法学

研究。她认为，该案开庭审理过程中，法检

“两长”同庭履职，共同开展行政争议实质性

化解，将进一步提高全社会对职业病的认

知，推动完善职业病认定和防治体系，起到

“办理一案、治理一片、惠及一方”的作用。

贺玲同时提出，针对此类劳动争议案

件，需要行政、司法、社会团体等都能够充

分发挥自身职能，将维护劳动者合法权益

置于重要位置，帮助和支持陷入困境的劳

动者，协同助力劳动者职业病的工伤认

定。比如，行政机关应强化资源利用和重

点监测，不断提高服务能力；司法机关应依

法公证裁判和定纷止争，充分考虑劳动者

享有获得劳动安全保护、享受社会保险的

权利；工会等组织则应强化宣传培训和教

育引导，从源头预防职业病的发生。

“一个案例胜过一打文件。”在王恩慧看

来，劳动者享有获得劳动安全保护、享受社会

保险的权利，但职业病认定工伤长期存在鉴

定难度大、争议大的问题，特别是热射病的证

据保留非常困难。作为四川首个“职业性中

暑”进入司法程序的案例，该案不仅为这一领

域职业病认定提供了范本，也为劳动者和用

人单位上了一堂生动的普法课，对和谐劳动

关系的构建具有极大促进作用。

“浙里办”上能买演唱会门票了？记者实测

“职业性中暑”认定工伤缘何一波三折？
这起工伤认定历时近6年困难重重，法检联动实现纠纷实质性化解

《工人日报》李娜

近日，四川省高级人民法院开庭审理了一起关于“职业性中暑”工伤认定的行政确认案

件。案件中，一建筑工人在作业状态下突发热射病晕倒并于数日后死亡，家属奔波近6年

仍未获工伤认定。案件的公开审理受到社会各界广泛关注。

庭审现场，四川省高级人民法院院长担任审判长，省人民检察院检察长出庭支持抗诉，

旁听庭审的还有部分全国、省人大代表、政协委员，人民监督员，专家学者以及相关行政主

管部门有关人员。案件审理的最后，该建筑工人家属关于事发所在地人社局重启工伤认定

程序的诉讼目的得以实现，案件中的行政纠纷得到实质性化解。该案也是四川省首个以

“职业性中暑”（热射病）认定为工伤的司法案例。

“职业性中暑”认定工伤缘何如此一波三折？记者对此进行了深入采访。


