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本报评论员 俞可薇

4月25日，“未婚未育90后开始抢着当

月嫂”的新闻冲上热搜。区别于此前“杭州

95后姑娘做月嫂月入过万”类新闻，这条热

搜的争论点，在于该女孩家人无法理解其

做月嫂的选择，甚至拒绝让其回家过年。

近年来，越来越多的年轻人，其中不乏

本科生甚至研究生涌入月嫂行业。这些不

满30岁的月嫂既有专业技能，也有年轻人

的热情和创新精神，在为家政行业带来新

的活力的同时，围绕其的争议却一直未消：

高学历人才当月嫂、干家政，是不是一种大

材小用和资源浪费？

这些质疑与一直以来对月嫂的刻板印

象不无关系。过去，50岁左右被看作是月

嫂的“黄金年龄层”，整体年龄较大、素质较

低，使得传统择业观念中对月嫂的观感为

工作“低人一等”，再加上社会对家政行业

存在一定歧视，有的年轻人和高素质人才

会羞于从事家政服务。

事实上，伴随着高学历从业人员增速

加快，低学历从业人员占比下降的趋势，我

国的家政行业正出现结构性变化。而随着

更注重科学育儿及产后恢复的90后成为主

力生育人群，年轻雇主对于月嫂的文化素

质、育儿理念、沟通技巧和服务意识要求更

高。除了基本的照看婴儿和产妇，还要会

打车、点外卖、能网购、会手工、能读英文绘

本……学历高、观念新的年轻月嫂显然更

具发展潜力，她们更容易接受科学育儿观

念，更适应当代家庭更高且复杂的工作要

求，帮助年轻父母建立正确的育儿观念，缓

解育儿压力。

年轻高素质人才跻身月嫂行业，又未

尝不是对就业市场的高敏感和积极适

应？相较于传统的职业路径，月嫂工作意

味着更为灵活的工作时间和相对丰厚的

报酬。据此前相关机构对 36 个重点城市

的 数 据 统 计 ，全 国 月 嫂 的 平 均 工 资 为

13450元，其中上海月嫂平均工资16910元

居榜首。这个薪酬标准已超过所谓的高

学历起薪标准，如 2019 年包括研究生、本

科和大专在内的大学应届毕业生平均招

聘薪资为5610元。

此外，从就业前景和发展潜力来看，中

国家政服务业市场也进入了发展高潮期。

数据显示，2015—2017年，中国家政服务业

复合增长率达到25.9%，市场规模突破4400

亿元。作为一个朝阳产业，它同样需要更

多年轻人的加入，促使行业转向高质量发

展。

可以说，年轻高素质人才投身月嫂队

伍，是在市场调节与自我调适的双重作用

下，实现市场优化资源配置的一个典型案

例，这本身就是一个双向选择，也无可非

议。

2019 年，国务院办公厅印发了关于促

进家政服务业提质扩容的意见，提出10方

面重点任务，包括采取综合支持措施，提高

家政从业人员素质，明确支持院校增设一

批家政服务相关专业。今年3月，国家发改

委办公厅、商务部办公厅联合发布《促进家

政服务业提质扩容2024年工作要点》，明确

要求开展家政产教融合专项行动，鼓励更

多高等院校、职业院校开设家政相关专业；

探索实行校企联合招生、委托培养、订单培

养和学徒制培养，扩大高素质、专业化家政

领域人才供给。

政策的大力支持释放出的信号，以及

该领域职业教育的逐渐成熟，相信能让更

多家长和社会摘下对家政行业的“有色眼

镜”，也就不必再问，为什么年轻人要去当

月嫂？

钟颐

文旅市场的热风，又吹到了县

域。

据央视财经报道，日前，多家

预订平台数据显示，“五一”假期县

域市场酒店预订订单同比增长

68% 、景 区 门 票 订 单 同 比 增 长

151%，增速高于一二线城市，越来

越多的小城释放出文旅消费新动

能。例如福建平潭、江西婺源、河

北正定等，都是热门的县域旅游目

的地。

近年来，文旅市场的下沉，折

射着整体势头的上扬。业界普遍

认为，2024年我国旅游业的主基调

将 从“ 快 速 复 苏 ”转 向“ 理 性 繁

荣”。县域旅游的持续升温，想必

也是“理性繁荣”的一种表现。不

难看到，作为一种典型的体验经

济，旅游业的逻辑和打法都不同以

往。一方面，市场变得精细化、差

异化、个性化，万物皆可游，处处是

场景，名山大川固然趋者云集，寻

常巷陌也别有韵味；另一方面，对

不少年轻群体来说，奔赴“不挤不

贵”的县域旅游，把假期交给一个

“小地方”，主打的就是一个松弛感

和性价比。有理由期待，这样的

“长尾效应”，也会在即将到来的

“五一”假期再次释放。

小城虽小，大有可为。“反向旅

游”“平替旅游”“泼天富贵”……此

类字眼的不时刷屏，也似乎间接昭

示了一点：“每个人都可能在十五

分钟内出名”，同样适用于城市竞

争。在活力涌动的市场浪潮中，比

起拿到什么样的船票，更重要的

是，谁更善于顺着潮水的方向，将

自身优势发挥得淋漓尽致。

口碑经济时代，印象分很重

要。能否“上大分”，关键看服务。

从补齐基础设施短板，到打造放心

消费环境，从提高景区接待能力，

到充分挖掘地方特色……唯有在

各个细节中做足功课，才能赢得

“满堂彩”。毕竟，文旅产业具有整

体性和系统性，一地的偶然“出

圈”，或许可以依赖“单点突破”，但

要真正将网络流量转化为现实留

量，还是要靠“多维发展”。换句话

说，既要有乘势而起的自觉，更要

有长期深耕的准备。

正如有业内人士建议，县域单

元数量多、分布散、类型广，相关部

门应进一步加强对县域旅游的宏

观分类指导。当前，一些地方正深

入实施“百千万工程”，畅通大城市

和县镇村间的要素流动。而在县

域经济体系中，文旅产业具有带动

效应和集聚功能，如何因地制宜，

与地方特色产业、相关产业融合发

展，给当地群众带来实实在在的收

益，有不少文章可做。对文旅家底

本就很丰厚的地方来说更是如

此。比如今年2 月，广东成立乡村

旅游联盟，旨在加强行业紧密协

作、资源整合，在行业与政府之间

发挥桥梁作用，引导旅游投资、运

营企业和各类新消费业态进入乡

村，就是宏观规划层面的积极探

索。

小城故事多，何日君再来？放

眼长远，文旅市场的下沉，既是机

遇又是挑战，既是必答题，又是附

加题。唯有主动作为、顺势而为，

方能“景”上添花、一路“繁花”。

冯海宁

AI技术在模仿和再现人类语音及各种

声音效果的同时，也引发人格权侵权争

议。近日，北京互联网法院一审开庭宣判

了全国首例AI生成声音人格权侵权案。法

院审理认为，未经许可使用原告声音构成

侵权，判决被告某文化传媒公司、某软件公

司向原告殷女士赔偿损失25万元。

身处AI时代，各种AI技术在造福人类

的同时，也有人利用 AI 技术侵权并牟利。

例如在首例“AI声音侵权案”中，原告殷女

士曾接受被告某文化传媒公司的委托录制

录音制品，该公司提供给某软件公司，后者

仅以殷女士录制的录音制品为素材，通过

AI技术生成文本转语音产品，在某平台对

外出售。如今法院判决被告赔偿原告25万

元，这既是对被告侵权行为的有效惩戒，也

依法维护了原告的人格权益。

根据民法典规定，民事主体的人格权

受法律保护，任何组织或者个人不得侵

害。人格权受到侵害的，受害人有权依法

请求行为人承担民事责任。人格权包括生

命权、肖像权等权利。同时规定，对自然人

声音的保护，参照适用肖像权保护的有关

规定。也就是说，法院依据民法典相关条

款作出了上述判决。

实际上，该案判决对公众而言也是“以

案普法”。由于AI处理过的声音与原声音

比较难区别，加之很多人不了解民法典规

定，遭遇声音权益被侵害，很多人不懂如何

维权。上述案件的判决结果给公众普及了

法律知识，也给声音权益受害者注入维权

信心。另外，这一判决对其他法院审理AI

声音侵权案，也具有一定的参考意义。

该案原告胜诉，不仅是法院公正裁决

的结果，也是因为我国首次以立法形式将

保护“声音”写入民法典。如果没有这一法

律作为判决依据，判决结果或许是未知

数。这再次表明，良法是捍卫公民合法权

益的基础。同时也重申，声音作为一种人

格权益，具有人身专属性，任何自然人的声

音均应受到法律的保护。

任何先进技术都应该向善而非作恶，

AI 技术也不例外。随着 AI 技术不断发展

和扩大应用，未来很可能会有更多AI图像、

声音、文字等侵权案。这需要与时俱进不

断完善法律规定，也需要公众增强法律意

识，既善于识别侵权又要懂得如何维权。

只有法律、行政、司法等共同维护公民权

益，才能遏制“AI侵权”。
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90后开始抢着当月嫂，不应被“有色”看待90后开始抢着当月嫂，不应被“有色”看待

深化落实中央八项规

定精神，必须紧盯违规吃喝

这个顽瘴痼疾，坚持露头就

打、严管严治，坚决防止反

弹回潮，以重点问题的突

破，带动纠治工作整体推

进。日前，中央纪委国家监

委对8起违规吃喝典型问

题进行公开通报。

新华社 商海春 作

露头就打


