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打通“回归”之路
从“下”社区到“在”社区

“前男友恐吓我，能不能报警？”4月6

日晚，义乌公安组织片儿警进行“矛盾纠纷

大排查敲门行动”。当福田派出所片儿警

张鲁彬敲开辖区吴某（化名）家的门时，对

方急急翻出恐吓的聊天记录，“不跟我复

合，就同归于尽！”

张鲁彬叮嘱吴某做好自身防范后，立

即回所进一步核实，并向所领导汇报。福

田派出所迅速展开侦查，调查发现吴某前

男友陈某曾购买铁锤、刀具、望远镜、GPS

定位器等可疑物品，极有可能涉及犯罪。

4月7日早上，警方就抓获了陈某，并

查获作案物品。经审讯，陈某交代自己预

谋杀害吴某的犯罪事实，现已被依法刑事

拘留。

“如果不是一户户去走访辖区居民，很

难发现隐藏的危险。”这起防患于未然的案

件，充分体现了派出所主防的重要性。

片儿警之所以能够真正“回归”百姓身

边，关键在于，金华公安的主防改革路径，

是自上而下被“打通”的。

2023年，公安部党委提出“派出所主

防”要求后，金华立即成立了由市、县两级

公安机关“一把手”任组长的派出所工作领

导小组。近半年的蹲点调研、交流座谈、下

沉体验，针对性出台《金华市公安局“夯基

强所”八大工程实施方案》（以下简称《方

案》），从改革、保障、减负等8个方面攻坚。

《方案》一出，也有不少片儿警犯嘀咕，

“会不会更忙了？”

金华市公安局“破冰”的决心，很快就

被大家看见。

《方案》里有一条：建立局领导“当一日

所长”工作机制。金华市副市长、公安局长

徐建役就在3月20日成为义乌佛堂派出

所的“一日所长”，开展每日晨会、指挥调

度、反诈劝阻、警情处置、纠纷调处等工作。

截至4月底，全市10名局领导均已在

派出所“当一日所长”，共收集派出所问题

困难24个，现场解决14个，推动属地党委

政府解决5个，组织市公安局机关警种解

决案件办理类问题3个，剩余2个问题正

在推进解决中。

“我们每年专门拿出12个集体三等

功、30个个人三等功名额，评选‘主防标杆

派出所、主防标杆社区民警’，专项表彰主

防工作。”金华市公安局党委委员、副

局长吕会民表示。

从理念、制度、保障等

多方面不断“破

冰 ”，金

华全市派出所主防的氛围愈发浓厚。

退出“大轮班”
从被动等警情到主动降发案

明晰了派出所主防“干什么”，还需要

确保派出所主防“有人干”。

干社区工作近10年，胡海清终于在今

年深切感受到了拥有“大把的时间”。

老胡所在的江南派出所，辖区共有7

个社区，20名民警都在派出所上班，3天轮

到一次24小时值班，负责接处警，忙完后

才有时间深入社区。

如何才能“解放”片儿警？“最大力度服

务支撑派出所主防外，还重点提高警种支

撑能力。比如做精综合指挥室，做专社区

警务队，完善勤务运行模式，持续深化‘两

队一室’改革，探索最适合本辖区实际的警

务运行机制。”金华市公安局基层基础管理

支队支队长包胜强介绍说。

2023年10月，江南公安分局就开始

试点退出“大轮班”勤务模式。

所谓“退出”，简单来说，白天时间，民

警不在所里坐等警情，而是主动到社区走

访，警情统一由派出所综合指挥室负责接

收调度。1名片儿警带着3—4名辅警，组

成社区警务队，直接在社区警务室工作。

综合指挥室接警后，属于纠纷类、求助类等

警情简单的，指令社区警务队就近处置；警

情较为复杂的，由综合指挥室负责统一调

度处置；构成案件需要受立案查处的，按照

案件复杂程度交由案件办理队处置。

“以前处警，警在哪，人在哪，并不一定

是自己片区。”老胡说，自己社区里的警情，

无法掌握一手线索，也就难以跟踪化解。

现在，自己辖区的警情就派到自己头上，解

决了这一矛盾。

早上8点30分，老胡准时来到自己管

辖的中村社区办公楼，上二楼打开自己的

办公室：江南派出所中村警务室。挂上数

字工牌、别好执法记录仪和对讲机，老

胡开始属于片儿警的一天。

他打开笔记本，细细规划一天的行

程：走访10家沿街店铺，去2家企业宣传

近期高发的诈骗手段……对讲机突然传

来“派单”：“老胡，楼上邻居晾衣服滴水

到楼下，发生纠纷。在明伦街 232弄附

近。”

老胡脑海里很快就规划好路线，左拐

右绕，只花了3分钟，就抄小路到达现场。

一看，都是在凉亭下棋的老熟人。

“老胡，你来评评理。我下面的衣服都

白晾了！”……15分钟，巧嘴老胡就解决了

这起纠纷。他在笔记本上备注了一笔：2

天后再来回访。

在退出“大轮班”后，如今，整个江南公

安分局的片儿警终于有时间“深耕”自己的

一亩三分地，跟踪每一起矛盾纠纷，与辖区

居民打成一片。到今年年底前，金华全市

109个户籍派出所将全面退出“大轮班”。

届时，片儿警将有更多的时间走入社区、走

进群众，“回归”百姓身边。

建立专项警务团队
从民警单干到专科共治

“有时间、有精力，可如何有效感知、高

效处置群众需求？”2022年，兰溪市公安局

云山派出所女警江文博，一参加工作就成

为一名片儿警。她的这个疑惑，一年后终

于被拉直——兰溪市公安局作为网络综合

治理的试点单位，开始打造网络版“枫桥经

验”。

江文博把自己变成了社区的“吃瓜群

众”。她把社区里相关的群都加了一遍，给

自己改了名字：竹园社区民警小江。这不

仅是百姓反映问题的“窗口”，对于江文博

而言，也是发现线索的渠道，可以提前介

入、解决。

就在不久前，小区群里的几条消息让

她绷紧了神经。

“小区最近为什么这么臭？下班

一起组团去找一下？”

“报名、报名……”

底下组团的人越来越多，“万一起冲突

就麻烦了……”江文博赶紧联系社区专业

义警队员，也是这个小区的网格员施永标，

让他也报名，牵头一起去找臭源。

当晚，他们寻味而去，发现是垃圾站老

板自己腌的几大坛子酸菜发出臭味。冲突

果然如江文博所料发生了，始终在微信上

和网格员联系的她，“指导”施永标缓解冲

突，“大家别急，你们先回去，我们和社区沟

通，一定给大家答复。”

与此同时，江文博立即和社区干部联

系，赶到现场和垃圾站老板沟通。第二天，

社区干部又上门做工作，终于说服老板搬

走了酸菜，“臭味没有了！”微信群也恢复了

平静。

人人有责，人人尽责，人人享有。越是

现代化的治理，就越要坚持走好群众路线，

金华公安探索以专项警务团队深耕“共

治”。

“我来说呀你来听。苏孟派出所提

醒你，遇到事情要分析，陷阱处处等着

你……”在金华江南湖海塘公园的空地

上，40余名居民边跳广场舞边反诈，吸引

不少人围观。带队跳舞的是湖海塘社区

的“网红”片儿警盛红和辖区彩虹义警团

队的队员们。

虽然已经50多岁，但盛红只要有时

间，就自己写脚本、拍视频，讲一讲最近发

生的诈骗案件，发布在自己的视频号里。

她负责的辖区有5个小区5000多户居民，

她的“家庭警察”微信号已拥有217个微信

群，涵盖辖区近九成居民，也是她视频号的

主要受众。

去年10月，盛红有更多时间沉“在”社

区，有了更多发挥主观能动性的空间，延伸

出“共治警务”的最细触角。

在她的辖区里，很多群众从“粉丝”变

成义警，形成了“警为民、民拥警”双向奔赴

的局面。“通过我们的巡逻、宣传，小区矛盾

纠纷少了，高空抛物现象基本消失，电信网

络诈骗案也得到压降，还能随时帮助遇困

群众，我们作为义警队员非常欣慰。”彩虹

义警团队队长宣瑞泉说。

今年，在盛红的牵头下，湖海塘又成立

了4支专业的社区警务团队——“盛大姐

娘舅帮帮团”、“五色海塘”基础警务队、红

色物业联盟巡逻队、“海塘公益吹哨队”，实

现了“一领域一团队”。

在整个金华，已打造“新居民之家”“乡

音义警队”“海棠义警”等专项警务团队

共2655支近4万余人，以“打造专项

警务团队、开展专科共治”活动，

形成了具有金华属地特色

的基层共治平安

体系。
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