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气味异样的猫粮

2023年11月，陈小姐从网上一家“猫主粮经营部”的店铺购买了两袋“渴

望牌”猫粮，总计花费950元。收到货后，陈小姐就发现不对劲。

“这个猫粮跟我之前在官网买的气味不一样，打开的时候味道很刺鼻，然后

包装袋也感觉很劣质，我怀疑是假冒的。”陈小姐家住南湖区大桥镇，有10年养

猫经验。

怀疑买到假货，越想越气的她，随即向玛氏公司反映。

2018年以来，嘉兴警方共破获玛氏公司旗下不同品牌被侵权案件6起。

这一回，玛氏公司得知情况后，也立即向南湖区公安分局知识产权警务联络官

提供线索。

捣毁犯罪团伙

接到玛氏公司的线索后，知识产权警务联络官对这两袋猫粮进行真假鉴

定。“这个猫粮是假冒的，不管是外包装，还是里面的猫粮，都跟我们的正品有很

大的区别。”公司鉴定负责人表示，玛氏旗下的品牌猫粮，只在自己的官网平台

售卖，其他网购渠道的都不是正品。

根据前期掌握的线索，在嘉兴市公安局知识产权支队的指导下，南湖区公

安分局组织精干警力进行侦查。

“初步确定嫌疑人在安徽后，我们组织民警在当地实地踩点侦查，

摸清该团伙的成员组成、仓库位置。”办案民警徐逸翡介绍，经过1个

多月的侦查，基本摸清了以贺某为首的团伙组织架构及活动规律。

1月9日，南湖警方组织20余名警力，前往安徽、湖北、江苏等

地，一举打掉一个制售假冒玛氏旗下Orijen渴望、ACANA爱肯

拿品牌猫粮犯罪团伙，抓获贺某、胡某、吴某、潘某等犯罪嫌疑人

7名，查获电子秤、封口机等作案工具及原材料11吨，涉案金额

达1000余万元。

90后发小“创业”

据悉，贺某大学毕业后，在上海的一家宠物食品公司从事运

营工作。2022年，回到安徽老家后，贺某和老婆一起开了一家

主营宠物食品的网店，但生意并不好。

“一开始，我都是做一件代发，一件赚10块钱，利润实在是太低

了。”贺某说，一次，与同行偶然的交谈中，他发现了“商机”，自己进

原料，通过灌装包装后，仿冒成玛氏旗下的两个品牌猫粮进行销售。

2023年7月，贺某、胡某、吴某3个90后的“发小”，开启了这条

创业之路。“我们用自己的身份证，以及家里人的身份证，先后在各

大电商平台注册了7家店铺。”作为老板之一的吴某交代，他们之间

有明确分工，吴某负责从上家进货，贺某负责网店运营，胡某则负

责日常发货，而贺某老婆潘某，则作为网店客服，进行日常接单打

单。

“一包售价在600元左右的猫粮，他们的成本不到200元，利

润相当可观。”徐逸翡介绍，他们的店铺一般以“直销店”“直营店”等

名字命名，很多顾客都信以为真。其中，几家店铺的月销售量高达上

千单，每月有60—70万元的销售额。

目前，贺某等7名犯罪嫌疑人因涉嫌销售假冒注册商标的商品

罪，已被南湖警方采取刑事强制措施，案件正在进一步侦办中。

《新民晚报》陈佳琳 王梦茜

近日，上海市第一中级人民法院（以下简称上海一中院）审理了

一起因航空公司拒载乘客引发的人格权纠纷上诉案件，二审最终判

决驳回夏女士要求航空公司停止侵权、赔礼道歉等诉请，维持原判。

登机前的一次冲突，导致被拒载

2022年7月，夏女士带着女儿赶赴上海浦东机场，准备飞往香

港参加入学考试。可是在柜台办理值机手续时，夏女士因未找到入

境材料，导致无法办理值机。于是夏女士向航空公司工作人员寻求

帮助，经过工作人员的沟通建议，她通过网络成功下载了本人的入境

材料，可是其女儿的材料未能顺利下载。

此时夏女士要求立即给她办理值机，但工作人员表示其女儿的

材料未能下载，还不能办理。随后，夏女士与工作人员发生了口角甚

至肢体冲突，工作人员报了警。

在公安机关出警处置后，夏女士与工作人员口头和解。工作人

员将此事汇报给了公司安全部门。后来，夏女士在自己的行李箱内

发现了她和女儿的入境材料，但此时已过了值机时间，她便改签了航

班。在等待办理改签航班值机时，航空公司工作人员向夏女士面交

了一份《拒绝运输通知》，说明公司拒绝夏女士登机以及运载她的行

李，且以后也将拒绝她搭乘该航空公司运营的所有航班。

夏女士表示无法接受，在微博上频繁发文，以激烈言辞表达对航

空公司及其工作人员的不满，并起诉至法院，认为航空公司侵犯了其

人格权益，要求航空公司停止侵权以及公开赔礼道歉、赔偿损失等，

甚至还做出了围堵航空公司代理律师的行为。

一审法院认为，安全是航空运输的首要目标。根据《乘客及行李

运输的一般条款》，乘客在出发前应出示入境目的地规定的全部所需

出入境文件。入境材料属于登机所需资料，航空公司工作人员在了

解情况后进行告知并提供建议，夏女士因自身疏忽大意导致登机手

续难以办理、出行延误之法律后果，应由其自行承担。航空公司基于

夏女士情绪状况与行为表现作出拒绝运输的决定，符合航空运输安

全基本流程，故一审判决驳回夏女士的全部诉请。

夏女士不服，上诉至上海一中院。

二审：航空公司拒载并无不当，维持原判

夏女士认为，由于航空公司的服务意识淡薄，才造成了双方矛盾

升级，现航空公司反而对其实施永久拒载，侵犯了其人格尊严和出行

自由，请求撤销一审判决，改判支持其一审诉请。

航空公司认为，拒载是因为夏女士有过激言行在先，绝非刻意针

对夏女士的人格，而且拒载决定并非不可取消，旅客可以通过公司的

官方网站、社交媒体公众号、电子邮件等渠道，提交取消拒载的正式

申请，航空公司会根据具体情况进行调整，但夏女士至今未提交过取

消拒载申请，而只是反复提交投诉索赔信函。

上海一中院经审理认为，本案中，根据查明事实，夏女士因遗忘

入境材料的摆放位置、无法及时出示，导致最初的值机受阻。航空公

司工作人员给予了夏女士一定的帮助和建议，提供了可行的替代解

决方案。若夏女士当时能够冷静地回忆材料的摆放位置，或者听从

工作人员的建议、安心以替代方案获取相关证明文件，抑或及时考虑

改签航班，那么她当天飞赴香港的行程完全能够实现，本案的纠纷完

全可以避免。

但遗憾的是，夏女士当时未能妥善管控好自己的情绪，当场与航

空公司工作人员发生语言和肢体冲突，客观上确实构成了航空公司

可据以拒绝运输的情形，故夏女士主张航空公司是出于侵犯其人格

权的故意而作出拒载决定，缺乏相应的事实和法律依据。

而从夏女士在事后连续在网络平台发文等一系列言行来看，不

可否认其仍然陷于与航空公司对立的情绪当中，这不仅无助于化解

双方矛盾，反而又进一步强化了航空公司对她目前仍然“不宜乘机”

的观感。从这个意义上来说，航空公司作出的持续性拒载决定，亦有

相应的事实基础。一审判决驳回夏女士的全部诉讼请求，并无不当，

予以维持。

综上，上海一中院遂判决驳回上诉，维持原判。

（以上人名均为化名）
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冲突后被航司永久拒载
她不服

法院：航司拒绝运输的决定
符合航空运输安全基本流程

通讯员 陆娟 本报首席记者 陈佳妮

“Very fast！very good！（很快很好）”5月13日上午，玛氏全

球宠物营养市场营销副总法律顾问苏菲安格，专程来到嘉兴市公安局

南湖区分局，送上感谢牌匾和感谢信，对嘉兴警方破案之快速高效，表

示感谢。

此前，南湖警方在安徽、河北、江苏等地一举打掉一个制售假冒玛

氏旗下Orijen渴望、ACANA爱肯拿品牌猫粮犯罪团伙，抓获犯罪嫌

疑人7名，查获电子秤、封口机等作案工具及原材料11吨，涉案金额

达1000余万元。
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