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以党建引领构建网格治理新格局

“新电梯宽敞大气、整洁干净，运行起来也更稳，

不用担心再出故障，更有安全感！”业主马女士说。

今年4月，文晖街道金都华庭小区传来好消息：一口

气更换了6部电梯！电梯安全问题得到彻底根治。

金都华庭小区建于2003年，在当时属于安装电

梯较早的小区。22部电梯随着使用年份渐长，故障

频率增加。为推动换梯速度，金都华庭小区“红色业

委会”和党支部齐发力，业委会成员负责盯施工现

场，小区党支部则通过组织“华庭一家亲”协商议事

日、小区党支部工作述职会等居民协商平台，召开换

梯协调会21次，协商解决电梯品牌确定、自筹资金

方案等影响工程进度的关键问题。“一次说不通，就

和楼幢党员再去一次，虽然过程很难，但大家义无反

顾。”小区党支部书记沈颖说，目前剩余16部电梯也

在换新洽谈中。

在“红色业委会”的基础上，文晖街道由点及面，

迭代探索党组织领导居委会、业委会、物业三方协同

小区微治理制度，29个小区实现党组织全覆盖；结

合“四色清单”做法，整合推出“一小区一档案”，做到

小区事务清单化，着力解决好居民身边的糟心事、烦

心事，让居民更有效地参与城市发展、更切身地感受

城市变化，让基层治理成效更好惠及广大居民。

除居民小区外，文晖街道还根据新就业群体庞

大的现状，整合区域党建资源，将新就业群体党建与

城市基层党建相融合，为3万余名外卖骑手融入基

层治理搭建平台。

2021年9月，美团分公司落户文晖街道后，街

道建立全省首个美团外卖骑手流动党支部，覆盖上

万名骑手；同时，将美团区域网点打造成“党建前哨

所”，建立流动党支部，使网点成为集业务工作、支部

活动、教育基地等于一体的党群服务阵地。

在流动党支部的牵头组织下，骑手们自发组建

“武林大妈·骑士汇”，并吸收快递小哥、网约车司机
等人员参与平安巡防、文明劝导、反诈宣传⋯⋯如

今，一支支“小巷骑兵”穿梭在城市里，利用工作之余

随手帮、随手拍，成为社区里的“移动探头”“流动哨

兵”，在异常情况预警、突发事件直报、社情民意传达

等方面发挥作用。

以楼事会释放商圈治理新动能

位于东新街道的新天地商务区拥有6000余家

经营主体、2.2万名青年人才，集总部经济、商务办

公、特色商业于一体，多种经济业态蓬勃发展，2022

年新天地商务社区应运而生，对楼宇商圈进行社区

化、实体化治理。

“我们以每幢楼宇为基底，成立由企业负责人、

物业负责人、党员代表组成的楼事会。”新天地商务

社区负责人倪维介绍，社区召开楼事工作会议，要求

每幢楼宇都设立一个楼事会，并从企业负责人中选

出楼长。楼长主要负责楼宇内的民意传达、权益维

护、矛盾纠纷调解等，并发挥管家精神，定时召集楼

幢内的企业代表群策群力，实现“大事化小，小事不

出楼宇”。

楼事会的成立并有序运转，不仅打通了商圈楼

宇自治微循环，也将党群建设、经济服务、民生保障、

城市管理、综合治理等职能从社区延伸进楼宇，打通

了服务企业的“最后一百米”，实现了“小事不出楼，

大事门口办”。“过去在楼宇里费时费力的管理难题，

现在直接找楼事会就行了，真的很方便。”新天地辖

区内业主纷纷点赞。

随着全体“楼中人”幸福指数的攀升，楼事会

也吸引了更多行业大咖、企业能人等主动加入进

来。近年来，楼事会新增43家企业、86名企业骨

干。

越来越多的“新力量”持续聚能，楼事会充分发

挥作用，今年以来，联合市场监管、公安和消防等部

门，走访排摸企业风险300余家、整改隐患问题500

余个，护航楼宇平安稳定发展。

以数智治理提升基层治理新质效

民有所需，“数”有所为。身处数字化时代，文晖

街道和东新街道借助一个个数字场景，切实提高管

理服务质效，进一步激发基层治理活力。

今年1月，辖区一老人在河边洗菜时，不小心落

水。“137平安巡防队”队员鲍晨锋、于二彩收到对讲

机里传来数字驾驶舱的呼叫、手机端“文小慧”同步

发来的指令后，立即赶到现场，将老人救上岸。事

后，两名队员将处置情况反馈到“文小慧”，并确认办

结。

数字驾驶舱和“137平安巡防队”“文小慧”，正

是文晖街道基层治理体系中的“小脑”和“手脚”。为

解决资源分散、信息滞缓、指令多头之困，文晖街道

打造了街、社两级数字驾驶舱——“小脑”，它整合数

据资源接口、接入物联感知设备、统筹工作指令平

台，实现统一受理、统一交办。“137平安巡防队”作

为“手脚”，通过浙政钉的小程序“文小慧”，负责承接

“小脑”指令，开展社会面巡防、110联动、微小火情

处置等。

“小脑+手脚”联合指挥，线上线下同步发力，文

晖街道以片区化治理为牵引，在北部片区打造区域

性中心，入驻7股执法力量、整合20项业务，打通数

据接口，实现“小脑”下沉。试运行以来，片区“小脑”

已累计处置基层智治综合应用事件236起、110联

动事件155起，基本实现了“小脑灵敏、手脚灵活、快

速处置”的目标。

东新街道的万家星城，常住人口达1.27万人，

虽然居民购物方便、生活丰富多彩，但这里日夜人声

鼎沸，居民不堪其扰。如何保住烟火气，又要“静下

来”？东新街道探索用数字治理的方式，给出了最优

解。

原来，街道在数字驾驶舱基础上增设了“宁静东

新”数据模块，精准分类预警，灵敏抓拍取证，解决噪

声溯源难题，加强噪声污染防治精准化、数智化管

控。而做到这一点，依靠的是“站”在辖区噪声污染

多发区域的14个“哨兵”，通过前端的“眼睛”和“耳

朵”，生成“噪声地图”。

“我们布设了14个噪声自动监测点位，建立声

源样本库、声学分析云平台，设定合理阈值，通过监

控视频和声音收集实现24小时声源实时监测。一

旦噪声超标，街道数字驾驶舱就会立刻发出预警。”

东新街道相关负责人介绍。目前，街道已形成高效

闭环处置机制——“1分钟派单、5分钟到达、60分

钟解决”。

另外，东新街道还接入了“智慧消防”“智安小

区”“企呼我为”等自有特色模块，将基层智治综合应

用事件来源拓展为物联预警、平台流转、网格上报、

公众爆料等多渠道来源，不断提升基层智治综合应

用的使用效能。
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美团外卖小哥化身“反诈骑士”沿街宣传反诈
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拱墅区，是人口集聚、商贸繁荣的“杭州市

中心”，近年来，老旧小区改造、商务社区治理

力量不足、社区矛盾纠纷多发等问题显现，文

晖街道和东新街道创新治理思路和路径，不断

深化党建引领、凝聚共建合力、发挥数字治理，

用心用情把“关键小事”办成“暖心大事”，着力

在基层治理上开拓新局面、走出新道路。

杭州市拱墅区文晖街道、东新街道：

聚民力汇民智，开拓基层治理新局面


