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杭州市西湖区留下街道：

房东当起网格长 基层治理出新招
本报记者 李洁 杭州政法融媒体中心 陈文欣 通讯员 郑秋婷

外来人口6.7万人，占总人口数的35%，近年来，不断涌入的外来人口，为杭州市西湖区留下街道发展注入新动力的同时，也带来了治理上的

新难题。排摸难、登记难、参与难、服务难等问题日渐凸显，成为街道治理亟待解决的短板。

如何让更多的新杭州人选择“留下”？

2022年以来，留下街道瞄准房东自治这个关键点，创新推动“房东网格”机制，以小和山、石马、东穆坞等7个农居自建房为单位，共组建房东

网格6902个，形成“社区-网格-微网格-房东网格”四级治理体系，全面提升基层治理质效。

石马社区房东大会平安巡防平安巡防“房东网格码”

房东当网格长，治理更高效

在小和山新苑，一幢幢砖红色外墙的双联别墅

整齐排列，这些自建房吸引了不少新杭州人在这里

租房居住。郑为，是这里的一名房东，也是“房东网

格长”。

“我们每户人家的家门口都有一个‘房东网格

码’，通过扫码，就可以查看自己房屋的租房线上登

记册。新入住的租客可以通过扫码，自主登记信

息。”郑为说。

扫码、授权、刷脸、认证⋯⋯不到1分钟，就能做

好租房登记。近年来，留下街道依托“数字果果”平

台，创新推出“房东网格码”，建成“一户一码、一码多

用”的出租房信息系统。“房东网格码”连接社区、街

道、公安等各端口，通过微信扫码，即可完成一键四

知（知消防四员、通知通报、消防逃生路线、消防宣传

知识）、自主申报、线索举报等多项功能。目前，留下

街道“房东网格码”的推广注册率达100%。

“以前以前，，我们一个微网格员要服务近我们一个微网格员要服务近800800名群名群

众众；；现在现在，，日常只需要对接日常只需要对接4040个房东网格长个房东网格长，，效率提效率提

高了不少高了不少。”。”郑为说郑为说。。落实房东网格机制落实房东网格机制，，不仅提高不仅提高

了社区管理效率了社区管理效率，，也提升了基层治理新活力也提升了基层治理新活力。。

一走进石马社区的李红娟家一走进石马社区的李红娟家，，就能看到墙上贴就能看到墙上贴

着的着的““Welcome homeWelcome home”（”（欢迎回家欢迎回家））字样字样。“。“我们家我们家

有有55层层，，共共2121个房间个房间，，其中其中99间都租给了留学生间都租给了留学生。”。”李李

红娟介绍红娟介绍。。

虽然李红娟没学过英语虽然李红娟没学过英语，，但凭借手机翻译软件但凭借手机翻译软件，，

她和留学生交流毫无障碍她和留学生交流毫无障碍。。有一次有一次，，一名来自泰国一名来自泰国

的留学生生病了的留学生生病了，，李红娟得知后李红娟得知后，，贴心地送去了感冒贴心地送去了感冒

药药；；还有一次还有一次，，有租户投诉留学生晚上噪音扰民有租户投诉留学生晚上噪音扰民，，她她

多次耐心沟通，帮助化解了矛盾。“留学生的生活习

惯和我们有差异，不过这两年他们也渐渐融入了当

地的生活，我耐心地劝说，他们还是愿意听的。”李红

娟笑笑说，“他们都比较信任我，有人在我这里租了

三四年了。”

“此前，我们对留学生租客管理的一大难点是不

清楚他们的护照、签证是否在有效期内。现在实行

‘房东网格’机制，全面压实房东主体责任，要求对租

客信息每月进行动态更新。”留下派出所相关负责人

表示，“例如有签证马上要到期的，我们会在房东群里

发布预警，房东了解后会上门核实情况，提醒租客第

一时间去办理，确保外籍人员都是合法居住于此。”

目前，留下街道还建立房东网格工作清单，落实

了房东网格长承担起流动人口登记、治安消防宣传、

隐患清理等职责，与党员志愿者、巡防队伍、微型消

防站队员等群防群治力量，形成“横向互动”组织工

作体系，推动更多的居民需求在网格发现、民生实事

在网格解决、矛盾纠纷在网格化解。

组团来服务，邻里更和谐

““哪家哪户的下水道堵了哪家哪户的下水道堵了，，哪两户邻里发生了矛哪两户邻里发生了矛

盾争吵盾争吵、、哪家生活遇到了困难等等哪家生活遇到了困难等等，，我们在我们在‘‘房东网房东网

格格’’微信群里一反映微信群里一反映，，都能第一时间得到处理都能第一时间得到处理，，大家大家

心气儿顺了心气儿顺了，，邻里关系也越来越好邻里关系也越来越好。”。”石马社区石马社区1010幢幢

22单元的朱女士频频点赞单元的朱女士频频点赞。。

原来前不久原来前不久，，朱女士在房东网格群里反映房屋朱女士在房东网格群里反映房屋

漏水的问题漏水的问题。“。“我和物业也反映过多次我和物业也反映过多次，，但一直找不但一直找不

到漏水的原因到漏水的原因。”。”朱女士说朱女士说。。这次这次，“，“房东网格长房东网格长””吴吴

攀峰收到信息后攀峰收到信息后，，第一时间联系了物业第一时间联系了物业，，经过合力排经过合力排

查，发现是一户居民的太阳能水管破裂了。最终，经

过不到一个小时的维修，困扰朱女士的漏水问题终

于得到妥善解决。

目前，留下街道房东网格治理形成了“成立一批

微网格临时支部、建立一组微信工作群、组建一支支

撑力量、构建一套闭环体系、建立一个考核制度”的

“五个一”机制，凝聚联建单位、城管执法人员等多方

力量，开展“网格化、组团式”服务，构建起“党建统

领、全域覆盖、协同联动、多元共治”的基层社会治理

新格局。

为了进一步活跃网格，留下街道还在全街开展

网格议事日，很多矛盾难题，大家议着议着就解了。

去年下半年，石马社区某路段地铁进行改造提

升，由于工期紧张，施工方为了赶进度，一大早就施

工，产生了一些噪音，周边的居民、租户不堪其扰，多

次投诉。对此，社区党委牵头，邀请区、街道相关职能

部门，召集企业代表、物业工作人员、“房东网格长”、

租户等召开网格议事会。最终，经多方协商，商议决

定将施工时间控制在工作日的早上9点后，大部分租

客都认同了这个处理结果，问题终于得到解决。

通过通过网格议事日网格议事日，，石马社区针对社区健身场地石马社区针对社区健身场地

器材破旧老化问题器材破旧老化问题，，经议事成员经议事成员讨论后形成共识讨论后形成共识，，社社

区积极向相关部门争取资源区积极向相关部门争取资源，，提升改造了现代化智提升改造了现代化智

能健身器材能健身器材，，得到了居民的好评得到了居民的好评。。如今如今，，通过通过““网格网格

事事、、网格议网格议、、网格治网格治”，”，越来越多房东从社区治理的越来越多房东从社区治理的

““旁观者旁观者””变成了变成了““参与者参与者”。”。

今年以来今年以来，，当地利用房东网格治理体系当地利用房东网格治理体系，，上报网上报网

格事件格事件10211021件件，，办结率为办结率为100100%%；；20232023年以来年以来，，公安公安

警源矛盾纠纷量同比下降了警源矛盾纠纷量同比下降了6060%%。。
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