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抓整合提效率
布局联勤警务站
强化阵地建设

临江街道行政区域面积44.1平方公里，同时托

管着105平方公里“飞地”。

“以往，哪个地方出事，可能赶过去处理都要半

天，导致效率很低。”临江街道相关负责人说。

为了彻底改变状况，临江街道布局“一核五联”

站点，新建社会综合治理中心，向外辐射5个联勤警

务站，形成了一个中心高效指挥、五个站点协同响

应、多支队伍联合处置的基层治理平台。

其中，传化公路港警务站位于临江街道最大的

物流集散中心，里面有传化、普洛斯、万维三大物流

园区，在这里，每天有4000多人工作生活，8000多

辆货车进进出出。

2022年6月，临江街道和临江派出所联手，借

助“小脑+手脚”警网协同运行机制，整合交警、城

管等应急资源，将原有的警务站升级为联勤警务

站，除民警外，街道网格队伍、综管队伍、企业安保

等力量一同入驻，构建起“警、网、企”联防联控体

系。

特别是2023年9月成立联勤警务站调解工作室

以来，工作室调解成功各类矛盾纠纷377件，所涉金

额453.87万元当场支付到位。2023年9月19日中

午，综管队员获悉，某物流公司有近20名送货工人

向某运输公司催讨运货费用。工作室队员不仅第一

时间赶赴现场处置，牵头为四方当事单位开展为期4

天的调解工作，最后涉及70余万元运输、劳资款项

纠纷圆满调处成功。

据统计，2023 年临江街道报警率同比下降

25.8%、刑事治安警情同比下降9%。

建机制聚力量
注重源头防控
力求信访纠纷全程闭环

今年年初，临江街道信访办公室收到一封手

写书信。信中反映，杭绍甬高速公路杭州市钱塘

区临江街道段，因施工不当，导致农场十六分场涵

管堵塞，排水严重不畅。这一问题不仅影响了农

田农业种植生产，更为附近群众生活带来了极大

的困扰和不便。

了解这一情况后，临江街道进行了长达3个月

的跟踪回访。1月12日，街道首次展开勘查，发现

致堵原因为周边导管破损。1月16日，施工队伍完

成了对于破损管道的修复。1月17日，街道同相关

部门和单位前往现场复盘，积极协调施工单位在红

十五线管口位置增设两处沉淀井，以过滤杂质、防

止管道再次堵塞。4月18日，街道信访办公室组织

人员又一次来到现场，跟进两处沉淀井增设进展，

积极协调施工单位在7月中旬完成项目建设。后

续，街道信访办公室将继续跟进此事，确保全程闭

环。

“要把群众求助的事情当事，切切实实地帮他们

解决问题，对于事情的进展及时沟通，避免激化矛

盾，这样才能真正解决矛盾，维护基层和谐稳定。”临

江街道信访办公室负责人说。据悉，信访办公室的

每一位工作人员都将自己的号码、微信发送求助群

众，“随时能联系上，这样他们安全感也足。”

天下大事，必作于细。近年来，临江街道格外注

重从源头上解决信访问题，如推出“临距离”网格议

事制度。每个村社都设有相对固定的“网格议事

日”，围绕群众的普遍诉求、邻里的纠纷矛盾、村社发

展等问题，把群众聚起来、让干部沉下去，探求最小

治理单元的“最大公约数”，助力民情在网格掌握、矛

盾在网格化解、问题在网格解决、服务在网格开展。

自上述工作开展以来，已成功解决恒逸职工活动中

心陈旧、小区邻里空间匮乏等各类问题59个。

街道还充分挖掘群众力量，变“家庭女主人”为

“村社女主人”，由村社妇联执委牵头，持续深化“临

家阿姨”组织建设，实现辖区全覆盖。日常信息收

集、巡逻防范、宣传帮扶、纠纷调解⋯⋯温暖柔软的

“她力量”在临江街道已变得处处可见。街道现有的

“临家阿姨”凉茶铺、“巾帼共富工坊”、“反诈妈妈

团”、“红色公益市集”等，深受居民群众喜爱。2024

年1-4月，街道诉求类信访总量同比下降37.5%。

重智治搭平台
突出数据赋能
强化智慧支撑

走进临江街道社会治理综合指挥中心，一块大

屏颇为吸人眼球，“这是街道的警网协同指挥调度平

台，可以实现1分钟接受指令、3分钟派单并联系当事

人、10分钟到场处置、1小时初次反馈、24小时事件

办结。”街道相关负责人表示，借助数字化赋能社会治

理，街道正建立起全域覆盖、全时联动的数智架构。

搭上智慧化的“翅膀”，临江街道的处事效率大

大提升。一位到临江求职的陈先生曾向街道综管队

员寻求帮助，称自己通过网上的人力公司找了一份

工作，上班后却发现实际工资与约定不符，双方多次

协商但始终未达成一致意见。

临江街道社会治理综合指挥中心接到求助后，

立即派出在附近的综管队员协调解决问题，队员仅

5分钟到达现场，用40分钟完成调解，当天陈先生

拿到了工资。

除了智慧调度平台外，临江街道还建立了共建

共享共治基层治理平台“临灵通”。打开“临灵通”，

可以看到“大美临江”“邻里互助”“工具箱”等多个场

景，居民可以在平台获取最新资讯、了解街道政务服

务、交流互动、参与公共活动、反馈诉求。值得一提

的是，平台还设置了“智慧燃气”“智慧食安”这两个

板块，通过数字赋能，综管队员和网格员得以快速发

现并排除相关隐患。“临灵通”不仅提升了临江街道

基层治理水平，也极大丰富了居民的精神文化生活。

机制创新、队伍建设、智慧化管理⋯⋯在杭州的

最东边，一幅美丽的基层治理画卷正缓缓展开。

杭州市钱塘区临江街道：

细“治”入微 开拓基层治理新局面

本报记者 许金妮 通讯员 高碧清

杭州市钱塘区临江街道，不仅自然风光秀美，更有着极具现代化的时代风貌，辖区内坐落着

临江国家高新技术开发区，聚集规上工业企业116家，农业企业150家。

近年来，新临江人口众多，占到常住人口的90%，也因此面临着管理面积大、管理难度高等

问题，但街道凭借出色的基层治理经验，成功应对了种种挑战，获得诸多荣誉，其中市级以上荣

誉达40余项。

基层治，则天下安。临江街道的治理“秘诀”是什么？这背后，不仅有体制机制的创新，更有

基层干部付出的真心真情。

数智化治理数智化治理联勤警务室

队员执勤


