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聚焦智治创新，
“一屏掌控”为治理赋能

前不久，因为劳资纠纷，外地务工人员小李走进

了街道社会治理中心。柜台服务人员热情接待了

他，在说明情况登记后，调解员了解了事情经过。经

过半个小时的连线沟通，纠纷被成功化解，调解结果

让小李连连称赞。

纠纷的高效化解，得益于街道对社会治理资源

的有效融合。在建筑面积1345平方米的治理中心，

依托17社会治理“互联网+”云平台，结合“多网合

一”全科网格运行机制，下沉有街道综治、司法、民

政、社保等9个部门28人，集信访矛盾调处、治理事

件处置、社会风险研判、基层治理指导、应急指挥协

调和监管执法协调六大功能于一体，为百姓化解矛

盾提供一站式服务。

“110非警情处置，街道实现了5分钟接收，至

少3人组成的处置小组15分钟到场处置；复杂的矛

盾纠纷，由处置小组流转到指挥中心，分流处置，并

在24小时内办结。”街道相关负责人表示，中心通过

建立预警模型、大数据分析等方式，实现对社会风险

隐患自动预警、精准研判“一屏掌控”，让矛盾纠纷

“一站式”化解。

据悉，在“窗网同步受理、指挥中心研判、明确科

室落实、综合执法兜底”的工作机制保障下，一般纠

纷处置及一般事项执法工作效率得到很大提升。数

据显示，中心今年已处理各类事项3720件，日均40

余件，办结率100%，平均办结时长3个工作日。

值得一提的是，中心相关平台还整合并接入公

安系统内1000多路摄像头和3000路社会资源，并

汇聚网格人、楼、房基础信息31.9万条，收集率达

100%，实现了“人房关联、以房找人”智慧化管控，

推进公共监控视频全感知“一网联动”。

在建强街道“小脑”的同时，街道还配强“手脚”，

统筹街道干部、辖区民警、治安志愿者等力量，组建

有街道级群防群治大队1个、村社中队6支，配备专

职队员227人。他们以看楼护院、邻里守望、联户联

防、平安宣传等形式筑牢治理防线，推动“小脑+手

脚”协同机制落地落细，成为街道构筑现代化治理体

系的重要砝码。今年以来，累计开展平安巡防60余

次，出动巡查人员1200余人，开展巡查620家次，发

现安全生产、矛盾纠纷问题200多处，处理问题180

余处。

聚焦矛盾化解，
“多元联动”为平安护航

前不久，辖区居民姚某在弟弟的自建房工地上，

与弟弟发生争执。很快，网格员、社区干部、派出所

民警到达现场。本着矛盾快处快调的原则，由洋溪

司法所牵头，迅速成立由当地派出所、街道专职调解

员、村社网格员组成的三级联调小组介入调解。

原来，姚某认为在2017年分配老房子时，自己

吃了亏，加上其他原因，所以在弟弟拆老房子建新房

时，他要求对自己进行补偿。因牵涉人员多、发生时

间长，事件较为复杂，调解小组秉持客观公正、实事

求是的态度，召集分家时在场的母亲、姐姐及众亲属

一同参与，还原事实真相。最终，在众人摆事实、讲

道理、话亲情的劝说下，弟弟承认分家时哥哥姚某是

吃了亏，同意进行补偿。兄弟俩当场签订调解协议

书，握手言和。

据介绍，街道探索诉源治理“1+3+N”新模式，

依托专职调解员与“党小组+网格员+楼栋长”基层

治理机制，充分吸纳司法调解员、乡贤、治安积极分

子和农村警务专干力量，并聘用具备法律知识、调解

经验丰富的退休干部等加入，组建10支调解员队

伍，推动矛盾“发现在基层、化解在基层”。

“在我们街道，人人都是调解员。他们充分发挥

人熟、地熟、情况熟的天然优势，拿捏好‘法理情’的

关系，以乡土人情柔性调解，将大量纠纷化解在家门

口。”洋溪司法所所长陈晓明表示，通过融合社会治

理服务站和共享法庭建设，开展家门口“一站式”纠

纷调解、法律援助和便民服务，切实将司法服务延伸

到“神经末梢”。

今年以来，街道已受理案件51件，化解案件48

件，正在化解3件，化解率94.12%；受理12345事件

总数446件，办结率100%。

聚焦民生关切，
“微光议事”为幸福加码

在金塘南苑小区，叶阿姨带5岁的外孙外出和

小朋友玩耍时，一不留神，孩子们就会爬到地下通道

挡墙上走“单边桥”，她是看在眼里、急在心里。

作为小区“微光议事”的主理人，老方在巡查中

发现这一安全隐患后，及时与楼栋长、小区业主交谈

沟通，收集意见建议，并在街道、社区的支持下，召集

物管会、物业等多方力量共同协商解决。短短一周

时间，小区便完成总长300余米护栏设计、测量和安

装，用少量经费解决了居民的关切问题。

“微光议事”多方协同机制是洋溪街道力推的基

层治理新模式。近年来，街道立足群众所需，深化网

格党支部、物业、业委会“三方协同”共治机制，用“微

光”吸引“微光”，让“微光成炬”，不断做实共治共享

“大文章”。

据介绍，目前洋溪街道下设有6个村级综治中

心，划分有37个网格和173个微网格（楼道、楼栋），

在配备专兼职网格员的同时，积极搭建“微光议事”

平台，鼓励和吸引更多居民参与社区治理，让基层治

理开出幸福花。今年以来，街道各住宅小区累计开

展“微光议事”49次，收集问题百余条，落实率达

96%。

“居民的广泛参与，激活了基层‘平安细胞’，

打通了社会治理‘神经末梢’，也让社会治理更精

准。”街道相关负责人表示，通过深化“微光议事”

多方协同机制，织密“邻里式”自治微网格，不断推

动事在楼里议、难在楼栋解、邻在楼中睦，解决了

基层群众的急难愁盼，形成了共建共治共享的社会

治理格局。

民生无小事，枝叶总关情。20年的平安建设，

托起了洋溪百姓稳稳的幸福，也得到了大家的认可

和支持。新征程上，洋溪街道将继续坚持以民生需

求为导向，积极探索更高水平基层镇域社会治理新

路径，着力在为民服务解难题上下功夫求实效，不断

增强辖区百姓的获得感幸福感安全感。

洋溪街道在洋安社区亲水平台开展平安宣传洋溪街道在洋安社区亲水平台开展平安宣传多元联动化解纠纷

建德市洋溪街道：

聚焦民生实事 擦亮幸福底色
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作为建德市东部现代化新城，洋溪街道是建德常住人口增长速度最快的乡镇，第七次人口普查显示，街道常住人口较上一次增加了65%。近

年来，面对辖区人口密集、矛盾纠纷增多的客观实际，洋溪街道坚持以人民为中心的发展思想，从民生关切的急难愁盼问题入手，通过完善组织架

构、提升智治水平、健全自治队伍、矛盾多元化解等方式，走出了一条现代镇域治理新路径，绘就了“城乡和美”新画卷。


