
责任编辑：陈毅香 版式设计：唐昉婷 047

常态长效，
戴好平安建设“安全帽”

杭州银行立足实际，加强领导，发挥行业优势，

设计组织多轮专项活动，营造平安建设浓厚氛围。

切实压紧压实“四方责任”。坚持总行党委对平

安创建工作的组织领导，建立双首长制的领导小组

和安全生产等8个工作专班，始终把平安建设工作

作为落实全面从严治党主体责任的一项重要工作抓

紧抓好，定期召开专题会议研究部署，层层压实压细

责任。制定下发《关于深入开展“平安杭银”创建工

作的实施方案》，分层签订安全生产目标管理责任

书，精心组织平安护航二十大、平安护航亚运等攻坚

行动。

立足企业实际，发挥行业独特优势。组织开展

“金融知识普及月、金融知识进万家”活动，宣传基础

金融产品和服务相关知识，涉及人民币防伪、数字人

民币、征信、反洗钱、个人金融信息安全及保护、账户

和银行卡安全、转账汇款注意事项、汇率、存款保险

等多领域知识，着力加大对保护个人资金和账户安

全的宣传，不断提高社会公众防范金融风险的认知

和能力。亚运会期间，杭州银行作为杭州市唯一一

家金融机构，参加历时4个多月的全国性网络安全

攻防演练，获评省人行杭州亚运会金融服务保障工

作突出集体；并在浙江省网络安全攻防演练中荣获

二等奖，为杭州市国企和金融机构单位最高名次。

多措并举夯实“平安基石”。将《浙江省平安建

设条例》等法规政策学习纳入党委（党组）理论学习

计划，作为专题学习内容，领导班子集中学习研讨，

并动员全行各级党组织开展形式多样的集体学习和

自学活动。组织安全生产、除险保安、消防和保密宣

传系列活动，邀请业内专家对全行安全管理队伍和

新入行员工进行集中拓展培训，提高平安宣传深度；

以“青年清廉”主题辩论赛等活动为载体，提升青年

员工合规意识；开展多渠道、多形式的反电信网络诈

骗宣传活动，将反诈情景演练及知识问答纳入全行

运营人才培养选拔竞赛。在市联席办组织的杭州市

打击治理电信网络诈骗犯罪技能比武大赛中，杭州

银行员工获得青年组一等奖等荣誉。

拓宽渠道，
穿上平安建设“防护服”

杭州银行综合利用“网、微、屏、厅”开展多渠道、

多角度的集中宣传、阵地宣传、网络宣传。

多渠道推动平安创建宣传深入人心。在“杭易

联”掌上办公平台滚动播放创建平安杭州宣传标语，

利用营业大厅悬挂横幅，摆放易拉宝、宣传资料，做

到手机有影、墙上有字、耳中有音，营造人人参与宣

传的浓厚氛围。

多渠道开展主题宣传。通过设摊、走访等方式

深入社区、商圈开展“守住钱袋子，护好幸福家”主题

宣传，走街入户宣传防范非法集资知识，普及常见非

法金融广告的表现形式和识别方法，提高金融消费

者和投资者识别应对非法金融广告的能力。

创建校警银合作新模式。持续深入开展院校青

年师生平安宣传。连续三年牵头举办高教园区14

所高校校警银在杭大学生金融安全素养提升教育活

动，开创了“携手各方、整合资源、普及全网”安全知

识宣传合作新格局。

多管齐下，
筑牢平安建设“篱笆墙”

杭州银行始终坚持一刻不停抓平安，以“时时放

心不下”的责任感和“事事主动向前”的使命感，落实

落细平安建设各项措施。

真抓实干完善责任体系。制订《总行领导落实

安全生产督查工作方案》，建立党政主要负责人亲自

抓、分管领导具体抓、各相关分管负责同志直接抓的

高效统筹协调工作机制。建立健全安全生产与消防

安全网格化模块化管理，要求全行各机构逐级专人

落实，建立“全覆盖、无盲区”的安全管理与责任体

系。落实落细安全保卫考核办法，将安全生产管理

工作纳入综合绩效考评工作体系，每月开展安全检

查通报。建立多层次的网络安全防护体系，加强实

时监测分析和应急处置能力。

夯实金融反诈防线。建立三大中心（12大功能

模块），实现了以事中准实时风控为主、批量为辅的

立体化风控体系。系统支持7×24小时运行，已部

署各类预警模型600多个，自动预警处置率已达

90%。持续组织开展维护消费者权益，打击防范跨

境赌博、电信网络新型违法犯罪活动等反诈宣传教

育活动，通过网站、微信公众号、营业厅宣传栏、宣传

折页、流媒体、跑马屏以及进企入户，重点面向单位

财务人员、学生、老人、居民等群体开展立体式的防

范电信网络新型违法犯罪知识宣传。2023年，杭州

银行移送公安涉诈线索124条，公安机关立案查处

线索9条，协助公安机关破获案件6起、抓获涉诈团

伙2个，抓获涉诈人员23人，查获涉诈资金167万

元。

2023年，杭州银行先后获评浙江省银行业金融

机构第八轮安全评估工作成效突出集体、全省“八

五”普法中期成绩突出集体。

下一步，杭州银行将持续深入贯彻落实党的二

十大精神，以习近平总书记考察浙江重要讲话精神

为主线，认真落实中央和省市委有关平安建设会议

精神，深化改革、强基固本，扎实做好防风险、保安

全、护稳定、促发展各项工作，争做行业系统平安创

建工作排头兵。

近年来，杭州银行党委认真贯彻落实习近平总书记关于平安中国建设的重要论述，坚持统筹发展和安全两件大事，按照省市党委政府决策部

署，紧盯安全生产、反诈和金融消费者权益保护等热点难点问题，建立健全常态化、精准化、数智化“平安杭银”建设的长效机制，持续强化网格化模

块化管理，以高水平安全保障全行高质量发展，以勇立潮头的精神扛起地方金融国企在平安建设中的责任担当，先后荣获省级“平安单位”暨“智安

单位”等荣誉。
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