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激活“平安细胞”
以实干聚民心

“李阿姨好，早上刚下过雨，路面比较湿滑，你晨

练时可要当心些呀！”前不久，杨村桥村网格员王昭

萍一边热情地和晨练老人打招呼，一边提醒他们注

意安全。

多年来，王昭萍每天雷打不动在网格内巡查，不

但摸清了网格内的“家底”，且在平安巡防、隐患排

查、平安宣传、纠纷化解、解难帮困等各项工作中发

挥出重要作用。

“网格虽小，但责任重大，只有把工作做实、做细

了，才能得到老百姓的认可。”王昭萍说，做网格员一

定要眼尖、心细、脚步勤，只有用热心、耐心、诚心，才

能换取百姓的舒心、安心、放心。

网格是社会治理中最小的细胞，联系的却是关

乎百姓日常生计的大事。为此，该镇根据“大小适

度、便于管理、全面覆盖”的原则，将辖区内 33 个网

格重新优化调整为41个网格，每个网格按照“1+3+

N”模式配齐人员力量，并充分挖掘网格内老党员、

退休教师、平安志愿者等多元力量，形成“力量合成、

全民参与”的共建共治共享社会治理新格局。

近年来，该镇通过锻造“业务过硬、实干有效”的

网格员队伍，有效提升了基层治理专业化、精细化水

平。2023 年，累计完成各类网格事件 9736 件，其中

网格上报7486件，办结率达99.06%，获得了辖区群

众的广泛好评。

擦亮“大脚板”品牌
走天下解民忧

前不久，杨村桥司法所接到一个跨省调解的紧

急求助电话，电话里的年轻人语气急躁又无助。

原来，死者系杨村桥人，数年前举家在上海种植

草莓，后来改行做快递员，在派件途中突发疾病不幸

身亡。逝者家属就其意外身亡赔偿事项，与快递公

司产生较大分歧，希望家乡的调解员能出面调解。

对此，当地“大脚板巡调会”立即抽调 3 名经验

丰富的调解员组成调解服务队，赶往事发地，组织逝

者家属、企业方代表，开展面对面调解。

调解员首先明确该伤亡为工伤事故，后以法律

为依据，计算出一次性工亡补助金数额，采取“背靠

背”调解方式，逐步缩小双方在赔偿金额上的诉求差

距。最终，经过7天时间的努力，这场异地工亡赔偿

纠纷得以圆满化解。

针对杨村桥镇异地莓农多、解决纠纷难的问题，

该镇司法所采取“属地管理”与“属人管理”相结合的

方式，推出了“巡回调解”这一创新做法。自1999年

创建“大脚板巡调会”以来，累计化解全国各地莓农

各类纠纷 290 余起，足迹踏遍全国 8 省 19 市，为异

地莓农化解十余类矛盾纠纷，调解成功率达 98%以

上。

“大脚板巡调会”让该镇尝到了人民调解品牌化

建设的甜头，如今，其巡回调解服务内容也在不断外

延，从为莓农服务延伸至为重大工程项目服务等，还

为留守老人、60 周岁以上老年人开通调解“绿色通

道”，并提供各类贴心的帮扶服务。

“‘大脚板’走天下解民忧，这个品牌的诞生、成

长和壮大，走出了一条打造人民调解特色品牌的新

路子，凝结了20多年来杨村桥司法人的智慧结晶。”

杨村桥司法所所长饶方圆介绍，下一步，当地将持续

擦亮“大脚板巡调会”品牌，深入推进“大综合一体

化”改革。

推动“三治融合”
集民智惠民生

近日，在深圳务工的岭源村村民小李，通过手机

参加了村里的一场“指尖户主会”，他提出对岭源村

做强乡村旅游产业的想法引起广大户主的共鸣，大

家线上你一言我一语，逐渐将户主会的气氛推向高

潮。

60 年前，岭源村每遇大事，村党委便会发动每

家每户参与决策，形成了早期的“鼓动式户主会”。

此后，村里积极呼吁相关农户参与协商村中事务，形

成了“协商式户主会”。如今，随着村中大多数村民

外出务工，当地又借助信息化平台，完成了“户主会”

的第三次变革——“指尖户主会”，让村民通过手机

端参与村里重要事项的决策与监督，打通了线上议

事渠道，极大激发了村民参与村事的热情。

“指尖户主会”让村民“零距离”商事议事，有效

打通了基层治理中的堵点、难点，也让治理更加高

效，推动了乐活岛旅游度假区、下山移民安置房、美

丽庭院等一批村项目建设，成为乡村善治的新风

尚。2020年，该村被评为“浙江省民主法治村”。

“大脚板”巡回调解、岭源“户主会”等社会治理

品牌，为乡村社会治理注入源源不断的内驱动力和

创造活力。同时，该镇还主动将社会治理关口前移，

创新开展“听民生、促发展”活动，并构建民意收集、

办理、反馈的闭环机制。2023 年，累计开展活动 18

期，收集意见建议126条，先后解决乡村卫生室改造

提升、“幸福方桌”爱心助餐扩面提质、辖区学生“躺

睡”全覆盖等一系列民生实事。

“群众需求在哪里，我们社会治理的‘触角’就延

伸到哪里。”杨村桥镇镇长诸葛杰成表示，下一步，当

地将大力推广特色做法，以民生“小切口”做实社会

治理“大文章”，用心、用情、用力为群众办实事，书写

好新时代民生福祉新答卷。
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近日，建德市杨村桥镇调解室内，随着调解员一番法理与情理交融的耐心劝解，矛盾双方当事人满意地在调解协议书

上签字捺印，一场因房屋排水问题引发的邻里纠纷圆满划上句号。

这是杨村桥镇矛调中心日常工作的一个场景。过去一年，该镇不仅荣获“浙江省人民调解工作先进乡镇”，镇人民调解

委员会也被评为“全国模范调解委员会”。

荣誉背后是硬核实力。近年来，杨村桥镇始终将平安建设作为最大民心工程，有效整合社会治理资源，坚持和发展新

时代“枫桥经验”，建立了网格化治理、多元化矛

调、立体化宣传等工作相互联动、彼此支撑的

“大平安”格局，形成“大脚板巡调会”“岭源户主

会”“长宁互助”等一批社会治理特色品牌，有效

提升辖区百姓的幸福感、满意度。


