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基础创安
全方位防风险、护民生

万家灯火里，藏蓝与安宁紧紧相连，红蓝交相辉

映间汇成了这座城市最为靓丽的平安风景。

“横穿马路请您注意交通信号灯”“请您按规定

车道通行”“这里不能停车，请您马上驶离”……每

天，在龙港的大街小巷，总能看到交警日常巡查的身

影、总能听到交警发出的“温柔警告”，劝导市民遵守

交通规则、文明安全出行。

这份实实在在的安全感，是龙港开展“龙护”“龙

潮”联合执法等行动带来的成效。当地还常态化开

展“夜间勤务、凌晨勤务、周末（假日）勤务”，强化路

面管控，持续消除重点违法、显见性违法，有效降低

了龙港道路交通安全事故的发生率、获得了广大市

民的点赞好评，

不仅如此，龙港全面铺开道路交通十大攻坚行

动，持续强化“一早一晚”及周末、节假日等重点时段、

路段的管控力度，高频次组织开展二轮、三轮电动车

专项整治工作，严查重点车辆突出违法、工程车超速

超载闯禁等各类重点交通违法，最大程度扭转显见性

交通违法乱象，全市交通秩序环境明显提升。据悉，

2023年道路交通亡人事故数同比下降21.3%。

在龙港一产业园内，行政执法人员正通过热成

像无人机对厂房楼顶的排污设施开展巡检，确认设

备是否正常运行。在完成厂房外的巡检后，行政执

法人员走进企业，对环保台账、生产设备等方面开展

检查指导。“以前，多部门过来检查，让我们企业压力

非常大。现在一次性指导到位，给我们带来非常大

的便利。”龙港一企业负责人感慨道。

为有效破解基层应急管理执法队伍“人手缺、能

力缺、执法缺”的监管难题，龙港率全省之先探索基

层应急管理系统技术检查员辅助执法改革，通过聘

用专兼职技术检查员与5000余家企业、484个网格

“捆绑入格”的措施，服务指导企业开展安全宣传、隐

患排查、标准化创建等多样化工作，实现了执法能力

提升、行政成本降低、群众认同提高、营商环境优化

的显著效应，打造了全省乃至全国基层应急执法“龙

港样板”。

治理保安
多维度谋创新、提质效

“感谢警官，多亏了你们出面帮忙要回这笔血汗

钱，为我们讨回了公道！”在龙港务工的陈大哥来到

龙港一家警务室，向办案民警连声致谢。

依托于“平安站·社会治理融共体”建设，各部门

联合联动，很多以前“看得见、管不了”的难题都迎刃

而解——通过整合网格驿站、警务室、共享法庭、社

区调解室等功能，融合矛盾纠纷调处、网格事项处

置、法律事务服务、心理关爱咨询、居民接访议事等

多项功能，当地创建了极具龙港特色的“6+N”“平安

站·社会治理融共体”，延伸搭建龙港扁平化治理下

的矛盾纠纷调处新平台。

“有了‘平安站·社会治理融共体’后，办事再也

不用到处跑了，平时逛个街、遛个弯就能把事情办

成。”家住龙港华中社区的王大伯感慨道。

此外，龙港推行485名“三官两师两员”轮值入

站，有效推动政务、服务、法务、警务“四务融合”，真

正打通了基层治理的“最后一公里”。

面对纷繁复杂的基层工作，如何解决“人少事

多”的矛盾、实现从经验治理向精准治理的跨越？答

案就在龙港的数字化改革中——一张“龙易网”将群

众的平安牢牢“网”住。

2022年年初，龙港市社会治理中心（城市运行

管理中心）启动运行，融合城市运行管理中心、矛盾

纠纷调处中心、政法信息指挥中心、12345投诉举报

中心、110指挥中心、应急指挥中心、疫情防控指挥

中心、渔业安全救助指挥中心、网络舆情监测应急中

心、综合行政执法指挥中心等，统一处置社会治理和

城市运行工作事项，实现80%以上事件在网格得到

闭环处置，实现全域“一网统管”。

数字为民，步伐不停。“网格E助手”“网格风险画

像”“网格治理一张图”等一系列应用接连上线，进一

步回应了基层所盼、民心所向。同时，龙港以“春晖无

私·安暖人心”项目为抓手，通过链条式管理服务、动

态式分级管控、专业式心理疏导、兜底式帮扶保障、应

激式应急处突等手段帮助重点关注人群，形成“排查

预警－化解管控－疏导帮扶－复盘评价”关注人员管

理服务全闭环。2023年以来，推送核查预警线索

410条，成功化解矛盾风险169起，有效化解风险隐

患，筑牢龙港平安“第一道防线”。

法护平安
全链条优服务、促营商

营商环境是一座城市软实力的晴雨表。近年

来，龙港聚焦法治化营商环境难点堵点，围绕企业全

生命周期，从前端、中端、末端三环节推进服务监督

一体贯通，助力法治化营商环境优化。

“在承接注册商标标识的印制订单时，要严格按

照法律法规的要求进行查验，以免出现侵犯知识产

权问题。”这是龙港市检察院检察官在为当地一家印

刷企业提供合规体检服务时的一个提醒。检察官帮

助该企业逐一排查生产经营环节中存在的法律风险

和漏洞，并就如何完善企业生产管理制度提出切实

可行的合规建议。

为进一步做好“前端预防”、防控企业法律风险，

有着“中国印刷城”之称的龙港，通过关注企业生产

经营重点环节，梳理常见高频违法事项，编制形成印

刷行业整体合规指引、商标印制及劳动用工两部专

项指引，指导和帮助企业依法依规经营，降低违法风

险；同时，整合法院、检察院、司法行政、公证、律师行

业等各类法治服务力量，高度集成和整合涉企法治

服务事项，统一和规范企业合规服务流程。

聚焦“中端处置”，龙港把矛盾纠纷高效化解在

基层，及时化解企业问题，同时，迭代升级工业园区

保安室，选建百个警企联防哨，落实协助处警、治安

巡逻、纠纷化解、安防宣传等职能，及时处置企业在

生产经营过程中遇到的法律问题。2023年以来，警

企联防哨助警处毕率达98.2%，涉企报警数同比下

降23.98%，盗窃案件同比下降30.19%。

此外，作为全国“民告官”发源地，龙港正探索走

出一条关于行政诉讼多元化解、实质性化解的新路

子，在全国首创行政异议制度，搭建“直面对话”场

景，引入社会调解力量，支持“末端维权”；引导当事

人将行政争议提交至行政机关先行处理，努力做到

矛盾不上交、就地解决。据统计，2022年4月-12

月，一审行政诉讼收案量下降40.46%；2023年同比

继续下降6.63%。

龙港市：

全国首个“镇改市”背后的“善治密码”
本报记者 蓝莹 温州政法融媒体中心 叶戋 通讯员 吴玉广

连续4年创成“平安市”，并于2022年成功捧回“平安金鼎”；治安类警情同比下降18.92%，故意伤害类警情同比下降32.68%，纠纷类警情同

比下降39.81%，重大、恶性、极端案事件零发生……因改革而生，伴改革而长，温州龙港是全国首个“镇改市”。设市以来，龙港坚持以“基础创安、

治理保安、法护平安”为主抓手，不断擦亮龙港新型城镇化改革策源地的平安底色，交出了一份让人民群众广泛受益、真正满意的平安答卷。
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