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矛盾调解：
为基层纠纷设“专家门诊”

“多亏检察室事无巨细的帮助，不然光靠我们的

力量，很难处理好这起纠纷。”一大早，浙江德胜物业

管理有限公司负责人韩德胜就给长兴县检察院开发

区检察室送来锦旗。

该公司负责开发区内4处小区500户住户的物业

管理。2022年10月，公司与一小区业主就维修基金、

物业费缴纳等事宜产生经济纠纷，双方发生多次争

执。公司无奈，只能找到开发区检察室求助。了解情

况后，开发区检察室为业主讲解民法知识，与公安、住

建等部门配合，展开多元联动调解工作。“小区内人

多，免不了发生纠纷，我们物业解决不了时，找检察室

准没错。”韩德胜言语间是满满的感激和信任。

长兴县开发区下辖25个村居（社区），常住人口约

8万，有一半为外地人口，辖区社会管理形势较复杂。

作为平安创建单位之一，2009年11月，长兴县检察院

设立开发区检察室，布局基层检察力量，并于2022年

3月开始积极创建“枫桥式检察室”。“开发区检察室主

要定位主导轻微刑事案件调解，参与化解涉诉涉法、

重大疑难复杂矛盾纠纷。”检察室主任裔伟民介绍，基

层检察室在一线，就要贴近百姓、服务企业，解决他们

的“急难愁盼”问题。

针对辖区内企业多、人员复杂的特点，开发区检

察室派员入驻太湖街道矛盾调解中心，并在辖区内的

6个乡镇街道设立“矛调中心流动工作站”，采取派驻

和巡回相结合的方式，积极构建矛盾纠纷参与化解机

制，打造基层矛盾纠纷调解“专家门诊”。成立至今，

开发区检察室共协助参与化解辖区内疑难复杂矛盾

纠纷100余起，调解金额近500万元。

作为国家级经济技术开发区，长兴开发区内共

有中外资各类企业3000余家，其中规上企业300余

家。为了更好地服务企业，开发区检察室还创新设

立“为民工作室”。工作室由裔伟民挂帅协调解决辖

区内涉企纠纷，还主动与企业对接，建立“联企工作

站”，与辖区司法、公安、法院建立协同调解机制。截

至目前，“为民工作室”已帮助10余家企业解决融资

难问题，融资金额达4000余万元；监督司法部门破

解执行难问题近20起，帮助群众和企业挽回损失近

200万元。

公益诉讼：
用“数智思维”抓源头治理

一针减肥针怎么就致人进ICU了？2023年6月，

长兴县检察院在办理一起司美格鲁肽注射液案件时，

发现了一个灰色产业链。

经营一家美容院的女子杜某某以减肥针的名号

招揽顾客，导致一名顾客进入ICU抢救。公安部门以

涉嫌妨害药品管理罪将其移送检察院审查起诉。“杜

某某销售的减肥针里含有司美格鲁肽成分，该成分作

为处方药，目前国内获批范围仅适用于成人2型糖尿

病患者，减重适应症尚未获批。”检察院办案负责人介

绍。检察官发现，作为处方药的司美格鲁肽在线下和

网络销售平台都存在违规审核调配等情形。比如杜

某某销售、提供、无证注射假冒司美格鲁肽注射液的

药物来源，就是从广州线下获取的。

“我们通过浙江检察大数据法律监督平台开展数

字建模分析，发现某APP上存在可以代开司美格鲁肽

处方药等推销信息，且部分医疗机构门诊存在没有肥

胖或超重诊断、给药频次不合理、病人未签订知情同

意书等‘超说明书用药’情形。”检察官说，处方药被滥

用，严重危害公众用药安全和合法权益，损害公众健

康。

2023年7月，长兴县检察院对此展开行政公益诉

讼，组织有关部门围绕处方药和生活美容场所监管问

题及整改方案开展公开听证。听证会上，检察院针对

医疗机构处方药审核不严，生活美容场所非法行医、

销售提供假药、违法发布医疗广告等违法行为，现场

送达完善“超药品说明书用药”规则、压实药品网络销

售“以网管网”、推动美容行业从严联动监管、加强患

者消费者风险提示等行政公益诉讼检察建议和社会

治理检察建议。

收到检察建议后，有关部门与公安机关查处涉生

产、销售假冒司美格鲁肽注射液线索3件。依法排查

医疗机构用药记录 3723人次，梳理异常用药记录

1200余次，责令改正不规范用药诊断44份。

近年来，长兴县检察院立足公益诉讼职能，通过

检察建议等为社会治理“开良方”。2023年，针对金融

监管、安全生产等方面，共制发社会治理检察建议11

件，采纳率100%，推动机制建设3项；办理行政公益诉

讼案件 42件，其中重特大案件 18件，诉前整改率

95%。

司法救助：
为特殊群体开“绿色通道”

“在我们最困难的时候，是检察官帮助了我们，感

谢你们！”2022年12月，面对长兴县检察院和妇联的

回访，娟娟（化名）父亲感激地说。半年前，他为了女

儿的抚养费向12309检察服务中心求助。

原来，娟娟7岁时，父母因感情不和离婚，双方约

定娟娟跟随父亲生活，母亲每月承担300元抚养费。

2010年，娟娟父亲被诊断出肾脏癌变，手术后的身体

条件让他只能在租房附近打临工，收入微薄，而这时

娟娟母亲却停止支付每月的抚养费。

长兴县检察院第一时间采取行动。针对娟娟母

亲不履行抚养义务依法支持起诉，最终促成调解，娟

娟母亲按调解约定每月支付600元抚养费。同时，长

兴县检察院提请湖州市检察院联合救助，加快救助资

金审批进度，及时发放司法救助金1.5万元。

考虑到娟娟今后的学习和生活，长兴县检察院展

开多元化司法救助。“我们对接县民政局，在一个星期

内为娟娟办好了每月917元的低保边缘儿童补助。到

法律援助中心申请律师，为娟娟父亲提供抚养费纠纷

案的专业法律帮助。”相关负责人表示，除了物质上的

司法救助，他们还关照娟娟的心理情况，从长兴心航

社会工作服务中心指派心理咨询师对娟娟开展心理

疏导治疗。

为了帮助更多像娟娟一样的孩子，长兴县检察院

优化12309检察服务中心、信访接待室的布局设置，

完善律师、妇女儿童权益保护“绿色通道”。重点围绕

交通肇事、性侵、涉未成年人等案件类型进行摸索排

查，与多部门落实多元化救助机制，做深做实司法救

助。比如，长兴县检察院联合长兴妇联，就司法救助

线索移送、信息共享、绿色通道、综合帮扶、追踪回访

等建立长效工作机制。2023年，该院共救助95名困

难被害人及其近亲属。

本报记者 陈贞妃 实习生 黄薇 俞欣可

古今长兴，平安建设久久为功。近年

来，长兴县人民检察院以“强化法律监督，

高质效办好每一个案件”为工作主线，立

足办案促进诉源治理，积极延伸检察职

能，回应民生关切，助力长兴基层平安，为

谱写“富美长兴”贡献检察力量。
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检察官主动上门了解被害人情况，并进行司法救助。检察官主动上门了解被害人情况，并进行司法救助。

检察官联合辖区职能站所实地查看现场

检察官接待来访群众，并仔细了解核实情况。

“为民工作室”检察官到辖区企业普法


