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时代浪潮头，起笔画平安

秀洲区委政法委四级调研员刘洪英是2021年平

安中国建设先进个人，从1993年起就从事政法工作，

对平安秀洲建设20年的历程印象深刻。

“自2004年省委提出建设‘平安浙江’重大决策

以来，我们正式着手谋划平安秀洲建设，建立综治工

作中心，将综治网络向村、社区、企业等基层单位延

伸。”刘洪英如数家珍。

浙江从2005年开始每年命名平安市、县（市、

区），秀洲区自此不间断地取得“平安牌”，先后被授予

平安鼎、平安铜鼎、平安银鼎、平安金鼎、一星平安金

鼎和二星平安金鼎，“连续20年，从未掉过队”。

刘洪英介绍，平安秀洲中的“平安”，不是仅指治

安好、犯罪少的狭义“平安”，更是涵盖经济、政治、文

化和社会各方面宽领域、大范围、多层面的广义“平

安”。

开春后，秀洲迎来一波用工潮，许多企业门口排

着求职的长队。民营经济与城市双向奔赴的背后，离

不开平安二字。刘洪英回忆，作为在全市有较大知名

度和影响力的典型经验，2003年开始打造的综治进

民企是秀洲的一张“金字招牌”。

当时，台华特种纺织有限公司有员工1600多名，

其中70%以上是外来员工。2005年9月，秀洲在该

公司成立企业综合治理领导小组。随即，公司将治安

防范、矛盾纠纷调处、安全生产、法制宣传教育、劳动

权益保障等都纳入到企业日常管理中，还专门成立了

谈心室和调解室，通过沟通和交流，消除外来员工在

异乡的孤独感和陌生感，及时帮助员工解决实际困

难。

眼下，像台华公司这样狠抓综治工作的企业不胜

枚举。“无论是在生产领域还是在管理领域，企业都有

相对应的综治措施在发挥作用，并且做到了年初有计

划、月月有检查、年终有考评。”刘洪英说，综治进民企

助力企业化解“成长中的烦恼”，和城市共同成长、发

展壮大。

细水也长流，齐心创辉煌

刘洪英一边回忆一边翻出泛黄的旧报纸。2005

年的报纸上醒目登着《喜报！秀洲获评全国社会治安

综合治理先进集体》的消息。“当年，综合治理这个项

目有我的参与。”看到平安秀洲发展势头这么好，刘洪

英很自豪。

在此基础上，秀洲构建了区级社会治安综合指挥

中心、社会矛盾联合调处中心、公共法律服务中心，以

及镇村两级的综治中心和综治工作站。

2011年，全市社会管理创新综合试点会议在秀

洲举行。2012年，秀洲区通过全面深化“网格化管

理、组团式服务”，细化全区各村、社区网格625个，由

村、社区干部担任网格长，第一时间掌握辖区动态。

一个网格就是一块“责任田”。秀洲按照地域特

色进行网格设置，“责任田”越分越精细，不断深化

“141”基层治理体系，深入开展“五基”建设和“三治

融合”示范村（社区）创建，全力推进区域社会治理现

代化建设。

“现在，秀洲共有753个网格，配备专职网格员

757名，不仅对原来的网格进行全盘、科学整合，将所

有网格员统一身份，还把涉及基层社会治理的35个

条线工作全部纳入网格。”刘洪英说，基层有了更多发

现问题的“眼睛”和全天候解决问题的“手脚”，每个网

格内的老百姓反映问题不用找部门，只要找网格员就

能直接处理，办事更加便捷。

群众是平安建设的主角。2016年，第一支“红马

甲”巡防队从永泰警务室“出征”。近年来，秀洲“红马

甲”发展壮大，成员来自律师、医生、退休人员、企事业

职工等各行各业，逐步探索出巡中带宣、巡中带访、巡

中带查、巡中带纠、巡中带排的巡防模式，构筑起一张

全覆盖的平安网络。

此外，“平安秀阿姨”“秀洲红马甲”等社会组织活

跃在秀洲基层，“以新助新”治理模式，让新老居民共

治共享、融合发展。

20年不懈坚持，秀洲大地上写满了各类主体共

同参与平安建设、社会治理的生动故事。

治理新格局，迭代再升级

当年的远见谋划，如今已成为一处处旖旎风光。

4月，新塍镇火炬村，田野里绿油油的麦子拔节

生长，村民围坐在一起喝茶聊天，一幅岁月静好的平

安图景，2022年，秀洲区在火炬村试点“四治融合”+

“协商治理”，创新构建社会治理“立方众治”工作体

系。高照街道新义村的群租房实现华丽转身，成了

“蓝领公寓”，村两委自己做大房东，不仅为1500余名

新居民解决住宿难题，还增加了当地居民的收入。此

外，秀洲还开发“新e家园”小程序，实现新居民入住

信息“一屏展示”、指令“一键直达”，智能监控设备、智

慧消防体系等推动小区治理更加智能化。

2023年7月，全市首个“民声一键办”服务站在

洪合镇揭牌。该中心保障12345、110等平台接报的

非警务事项统一流转、一键直达，实现“1210”响应处

置，即1分钟内完成指令签收，2分钟内与当事人取得

联系，10分钟内指派民声服务队到达现场处置。建

立“民声一键办”事项化解云仓，可以实时掌握全镇非

警务事项处置情况；建立矛盾纠纷化解专家智库，针

对易发高发矛盾纠纷类型，提高化解效率……

迈向新征程，再启新篇章

如今平安秀洲的美好图景，让刘洪英颇为感慨。

平安，不仅是守护百姓安居乐业，也是为改革发

展创造稳定环境、保驾护航。2023年，在经济领域，

秀洲区充分发挥政法优势，积极对接全区招商引资、

重大项目、重要工程建设，完成风险评估48项。电诈

发案同比下降8.6%，实现“四年连降”，为群众挽回损

失2470余万元。

在司法领域，诉源治理加快推进，拓展共享法庭服

务范围，特设市场、律所等专业共享法庭，成立道路交

通事故、物业纠纷等9个行业专业调委会，创新成立金

融纠纷调委会和集成装饰（顶墙）行业知识产权纠纷调

委会。全区共受办群众事项12734件，其中各类咨询

8784件、矛盾纠纷诉求2588件、法律服务1362件。

在民生领域，秀洲区率先推行镇（街道）应急和消

防“一体化规范化”管理融合新模式；完善委托执法，

建立三级联动的消防安全隐患全体系、全流程式的督

改执法工作机制；完成路口标准化改造民生实事工

程；完成乡镇食药安办创建四星级以上全覆盖……

今天的秀洲，平安成为最亮丽的底色之一。站在

平安浙江建设20周年的新起点，秀洲正在续写平安

建设新篇章。

嘉兴市秀洲区：

擦亮幸福底色 共同绘就秀洲20年平安图
通讯员 秀平 嘉兴政法融媒体中心 张晓宇

20年砥砺前行，平安建设的印记一步一

脚印落在嘉兴秀洲大地上；20年奋勇争先，伴

随一个个数值和曲线的是一次次不俗成绩；

20年，平安为秀洲的发展插上了“双翼”。

回首20年，从创新推出“平安秀洲日”到

建立“一中心四平台一网格”区域社会治理体

系；从推进“三源共治”系列工程，健全矛盾纠

纷多元化解机制，到依托“网格连心 组团服

务”工作，形成化解合力……

数字见证变化：2004年至2023年，秀洲

地区生产总值上涨811.38亿元，连续19年

获评省级“平安区”，还捧回了浙江省首批“二

星平安金鼎”。

这一路有脚印、汗水，更有秀洲与潮流共

进、与时代同行的不寻常。
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““小板凳听民意小板凳听民意””


