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建立专家库，
助力打造最优营商环境

“感谢首席法律咨询专家。现在资金回笼，给了

我们一个喘息的机会，还让集团成功转型。”得到嘉

善县法学会首席法律咨询专家帮助的嘉善某科技集

团负责人感动地说。

该科技集团经营的创新中心是集商务、生活、娱

乐、办公于一体的“都会综合体”，自建成以来在销

售、运营方面均取得了不错的表现。但近些年，创新

中心因资金回笼等问题陷入困境。

已售住宅迟迟无法回款，怎么办？店铺租金催

收困难，怎么办？进退维谷之际，在嘉善县法学会的

牵头下，集团负责人找到了浙江子城律师事务所主

任姚武强。

作为县法学会首席法律咨询专家，姚武强接受

委托后，利用法律手段帮助集团收回房款、催收租

金。结合实际，鼓励集团转型电商直播，并承诺对直

播带货等业务全生命周期开展专项法律服务。

在专家帮助下，30余件经济纠纷得到妥善解

决，数百万元资金回笼到位，公司终于走出泥淖。

2022年，嘉善在全市范围率先建立首席法律咨

询专家库，受聘专家来自长三角各地的优秀法治人

才。专家们充分践行法治为民理念，认真履职，积极

开展重大信访积案化解、重大矛盾调处、重大风险防

控等法律服务，不断夯实社会治理根基。

“人民群众的急难愁盼问题在哪里，首席法律咨

询专家的工作就下沉到哪里。”据县法学会主持日常

工作的副会长赵金刚介绍，县法学会已经在示范区

建立基层服务站，助推首席法律咨询专家主动将队

伍、资源、服务等各项工作下沉到基层群众中、下沉

到具体行业中。

抓法治就是抓发展，抓法治就是抓民生。接下

来，嘉善还将建立青吴嘉三地法律专家库，做到立足

嘉善，辐射至长三角区域，更好地助力优化法治化营

商环境，为平安嘉善、法治嘉善建设作出更大贡献。

办好微服务，
让基层“细胞”充满活力

“我们坚持问计于民，全心便民利民，倾心守护

平安，全力以赴为平安建设添砖加瓦、增光添彩。”在

平安嘉善建设20周年大会上，罗星街道瓶山社区负

责人吕谢云的发言，道出了社区工作者的心声。

瓶山社区地处罗星街道老城区，具有区域面积

小、辖区人口老龄化严重等特点，家庭矛盾、邻里纠

纷等各类矛盾难以避免，社会治理工作压力较大。

“你家媳妇心是好的，就是话说起来有点急了。”

“谁家没点事，换个位置想想就好了。”“几位阿姨说

得有道理，我以后跟老人说话不能太急躁。”“谢谢几

位劝慰，我作为老辈，也有不对的地方……”瓶山社

区“三治融合”之家的“一米阳光”调解室内，几名热

心的巾帼志愿者围坐在一起，一桩婆媳之间的纠纷

调解顺利进入尾声。

2019年，瓶山社区在“三治融合”之家精心打造

“一米阳光”调解室，于2021年被评为省级金牌调解

室，有事情来这里聊一聊，成为社区居民的共识。以

此为中心，社区又筹建起“和阿姨精品调解站”“红茶

坊零距离恳谈室”，邀请经验丰富、业务精湛的专业

调解人员按需入驻，真正用好“一室两站”功能阵地

治理效能。在实践中，他们不断做细做精社区联调、

防火员联防、党员联动、派出所联治、居民小组长联

宣的“五约畅联”工作机制，形成了独特的品牌。

近年来，嘉善纵深推进“县域善治”基础工程，不

断深化基层社会治理现代化。全县174个村社结合

各自特色，不断推出善治品牌：罗星街道和合社区积

极打造“善美和合”文化品牌，充分整合党员、巾帼、

乡贤等多方志愿者力量，以善聚人心、善美传播、善

城服务营造良好的社区氛围；魏塘街道嘉辰社区不

断扩大“一老一幼”服务覆盖面，打造“一老一幼”活

动空间10余个，组建各类兴趣小组丰富居民生活，

并主动上门为老人小孩提供关爱服务；天凝镇洪溪

村在全市率先创立“八步工作法”重大村务决策制

度，构建“五和议事”协商载体，入选“全国村级议事

协商创新试点单位”。

嘉善扎实办好民生微实事，不断加深与群众的

情感沟通，提升基层精细化治理、精准化服务水平，

让每一个“神经末梢”畅通、每一个基层“细胞”活跃，

有力推动了平安嘉善建设行稳致远。

一份“村居平安图”，
网格事项了然于心

在大云镇缪家村，网格员手拿“村居平安图”，挨

家挨户上门核对人房信息。每走访好一户、排查完一

家，就在该户人家上做标记。若是遇到家里来了新租

客、家里的消防设施需要更换等情况，就在旁边标注。

“网格内，谁家搬来新租客，哪户有喜事，谁家消

防设施要更换，哪户有矛盾纠纷……我都能找到。”

该村第三网格专职网格员江秀亚介绍着手中的“村

居平安图”。通过这样的“微操作”，网格内的情况清

晰明了，工作起来更加得心应手。

很快，村里的网格员都用起了这张图。这是一

张结合缪家村居民房屋、主要建筑、沿街商铺、道路

河流等情况绘制而成的表格，每家每户按照区域地

理位置在平面图上绘制整齐，图上每个方格代表一

户人家，在方格内标注门牌号、户主姓名及联系方

式。其中，辖区内的重点帮扶户等也进行重点标注，

方便平时走访关注。

“村居平安图”既是村情沟通、为民服务之图，也

是平安建设之图。“村居平安图”和网格治理的有效

结合，大幅提升了乡村治理效能，让网格员更加深入

掌握村情、更加精准服务群众，以实际行动推动村域

“精细”管理。

网格是平安建设的坚强底座。为此，嘉善县、

镇、村三级都高度重视，每年都要召开全县网格大

会，选树和表彰先进，推出暖心政策和创新举措。

今年，嘉善县进一步完善网格“六制”工作法，以

“网格融合制”“工作例会制”为突破口，通过合署办

公、联合走访、每日会商等措施促进警网融合。同

时，积极引导平安志愿者、妇女小组成员等多元力量

融入网格治理，网格常态治理力量提高70%。以

“问题闭环制”“事后倒查制”为底线保障，不断压实

各级责任，推动问题解决全过程闭环。此外，重磅推

出“薪金浮动制”“晋升淘汰制”等措施，不断提升网

格员职业归属感，让网格员在工作中有保障、有激

情、有活力。

平安，改革发展基石，民生福祉所系。

多年来，嘉善始终坚持“平安是基本民生”的理念，以更优的平安“供给”解决老百姓急难愁

盼，不断增强人民群众的获得感幸福感安全感。这一过程中，嘉善不断进行平安建设的实践探

索，努力走出一条符合嘉善实际、具有嘉善特点的惠民便民新路径。
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