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每周三晚上，阳光社区的业主马女士几乎雷打

不动地参加社区组织的房东夜巡活动，至今已参加

不下百次，曾被评为街道“年度最佳房东”。

城东街道有外来人口近5万人，陈滢洁说，“流

动人口管理需要街道部门、村社和政协委员们的群

策群力，要加强信息互通，发动社会力量共同做好工

作，实现群防群治。”

2019年，城东街道创新出台《居住出租房房东

积分制管理工作》，积分制管理包括消防、治安等十

个方面，以100分为满分，根据房东对治理要求的落

实情况进行加分或扣分。比如，房东主动参与治安

巡逻加10分，主动报送租客信息加1分，不符合消

防要求最多扣20分。

“房东积分制”试点推行后，不仅压实了房东主

体责任，还带动了房东群体参与流动人口管理，城东

街道辖区流动人口相关警情显著下降。目前该制度

已在温岭市全面推行。

与此同时，来自企业端的“平安经理”群体，也

在社会治安上发挥了重要作用。城东街道大排档

云集，夜经济繁荣，酒后闹事时有发生。当地在涉

酒场所组建了一支400余人的“平安经理”队伍，实

行“一场所一经理”“我经营我负责”的运行机制。

“‘平安经理’由经营场所负责人担任，他们不仅要

确保经营场所的监控设施完好，一旦发生苗头性事

件将及时介入劝阻，化解不了的，会第一时间向派

出所报告。”城东派出所所长谢勇介绍，今年以来，

多起涉酒冲突在“平安经理”的劝阻下及时化解，

夜间警情明显下降。

每晚深夜，在各类治安复杂场所和夜间警情高

发地段，还总能看到“东小安”的巡防身影。2022

年，城东街道联合派出所，组建了这支群防群治队

伍，以城东派出所全体民辅警、党员先锋队、城东义

警、警保联盟等为主体，依托“东小安”微信小程序便

民功能，开展治安巡防、防范宣传、纠纷调解、意见收

集等活动。

“平安建设需要政府牵头，更需要群众积极参

与，构建社会治理共同体，形成共建共治共享的社会

治理新格局。”城东街道党工委书记王海浜表示，街

道将不断凝聚各行业各主体的共治力量，激活基层

社会治理“最小单元”，以群防群治“小”队伍、社会治

理“小”手段为支点，撬动城东街道“大”平安，不断夯

实平安建设的基层基础。

温岭市城东街道：

打好治理“组合拳”夯实平安“压舱石”
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促进发展，平安建设乃源泉；保障治安，人民群众是靠山。

近年来，温岭市城东街道以“维护社会大局稳定，建设平安和谐城东”为目标，积极响应全市“三大行动”专项部署，深化“大综合一体化”改革，

深入推进“三源治理”，坚持抓重点、解难点、创特色、保平安，打好治理“组合拳”，推动形成人人参与、人人尽力、人人享有的社会治理格局，不断提

升人民群众的获得感、幸福感、安全感。

“城中村改造本是个惠民工程，却在村里引起不

少争议。”近日，在城东街道每周三的“平安体检”会

议上，各村社对管辖内存在的问题展开讨论。

近年来，城东街道常态化开展“平安体检”，深挖

影响平安建设深层次隐患，推动每个村社梳理形成

一本“安全账”。在“体检把脉”中，街道领导对工作

中的薄弱环节作了点评，并现场协调相关部门，配合

殿前村共同做好村民的解释和沟通工作。

“平安体检”是城东街道推行的诸多治理机制之

一。当地三产行业发达，人员流动频繁，社会治理难

度大、堵点多。为此，城东街道狠抓各项治理机制落

实，及时通报流动人口登记情况、重点纠纷警情等工

作内容；围绕“网格普查、公安精查、部门协查”三排

查，全面查找社会治理工作存在的薄弱环节、风险隐

患；以数字化赋能社会综合治理，创新“两室融合”机

制，通过“早上预响”“晚间回响”警情双响，实现重点

人员、场所网格员走访率100%。

“作为社会治理的最后一公里，我们坚持落实

落细社会治理各项处置机制，做到真抓真管真闭

环，通过精细管理、高效服务，持续发力解决好群

众身边的‘关键小事’。”城东街道党工委副书记陈

滢洁表示。

狠抓机制 闭环管理
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城东街道始终坚持在党建引领下，聚合多方治

理资源，促进矛盾纠纷多元化解，走出了颇有特色的

“一站式”解纷之路。

“就算离了婚，新房子也有我的份。”日前，位于

河边村的九龙湖联勤工作站里，一位村民与前妻因

房产纠纷闹得不可开交。

为了理顺其中的法律关系，联勤工作站调解员

召集了城东司法所、共享法庭、派出所等联勤部门负

责人参与联合调解。调解过程中，大家从《民法典》婚

姻家庭编切入，就财产分割、诉讼成本等展开分析，探

讨双方都易于接受的调解方案，最终促成和解。

2021年，城东街道以社会治理中心向村级延伸

为依托，在河边村试点建立九龙湖联勤工作站，建立

公安、综治、司法、法院、市场监管、行政执法、交警七

大联勤部门“常驻+轮值”机制，融合律师协会等行

业协会，护村队、党员巡防队、房东志愿巡防队等群

防群治力量及各村级网格塔群，打造“一体化”工作

平台，确保民众“事事有回音，件件有着落”。

目前，城东街道已完成康惠联勤工作站、凤屏社

区联勤工作站等5个站点建设，有效提升了矛盾化

解和事件处置效率。街道还为各联勤工作站配备了

一辆24小时联合调解车，调解员24小时值班在岗，

配合派出所处置各类非警务类纠纷，实现现场快速

调处。目前，这个“车轮上的调解室”已化解各类矛

盾纠纷100多起。

“老梁调解室”“女律师联盟”“亲警解纷团”“怡

和帮帮团”……近年来，城东街道坚持和发展新时代

“枫桥经验”，创新打造一系列特色调解品牌。在温

岭市司法局城东司法所的指导下，特色调解品牌引

导行业力量参与，助力矛盾纠纷在源头发现、源头化

解、源头处置。2023年，街道共调解各类纠纷785

起，调解成功率达98.7%。

一站调处 多元解纷

“小”支点“大”平安
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