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两次被“丢”在村委、镇政府门口

住进养老院前，陈阿婆的生活起居主要由大儿

子张成（化名）一家照顾。“早些年老伴去世后，她就

与子女协商好，把名下自己仅有的财产毛竹山赠与

大儿子。一家人说好，陈阿婆由大儿子赡养，其他

子女探望即可。”安吉县人民法院执行干警王鑫涛

介绍。

起初，大儿子照顾得也还行。但是2021年冬

天，张成却突然用轮椅把陈阿婆推到了村委会门

口，撂下一句“不想管她了”，随后转身离开，留老太

太一人在寒风中发抖。

“我们把老太太送回家后，大儿子再也没管过

她，其他儿女也各找理由推脱。”村干部程海周

说。之后一段时间，都是陈阿婆的弟弟和村干部

轮流为陈阿婆送饭。但这并不是长久之计，于是，

村里多次派人去陈阿婆的子女家中，劝说他们要

担起赡养母亲的责任。没想到态势不仅没有好

转，张成反而又把陈阿婆推出去“丢掉”。这次，他

把陈阿婆扔在了镇政府门口，再度表示“自己不会

赡养母亲”。

考虑到陈阿婆暂时无人照料，村委会只能协调

让陈阿婆先住进安吉某养老院。然而，陈阿婆没有

收入来源，养老院每月1800元的护理费从何而来，

又成了新的问题。为此，陈阿婆多次向儿女求助，

希望他们能支付养老院的费用，但四个子女依然置

之不理。

1800元每月的护理费，每人平摊下来每月

500元都不到。据了解，四个子女的经济状况完全

足以负担。那为什么谁都不愿意赡养呢？一家人

之间到底有什么样的恩怨？

“财产给了大哥，凭啥要我们养？”

2022年，陈阿婆在法律援助下，将四个子女告

上了法庭。随着案件的推进，一家人背后的情感纠

葛也渐渐浮出水面。

原来，近几年张成因为罹患疾病，经济条件愈

发紧张，对照顾母亲一事便开始推脱起来。可基于

曾经的约定，其他兄弟姐妹并不愿意“帮”老大来承

担这份赡养责任。几人争执不休，这才有了前面的

闹剧。

2022年8月，安吉法院做出判决，责令四子女

承担起赡养责任，每人每月支付300-500元不等

的赡养费。但收到判决书后，大儿子对陈阿婆依旧

不管不顾，以经济条件紧张为由拒不支付。

“当时分毛竹山的时候就没有我的一份，按理

说现在养老也无需找我。”二儿子说，拿了财产的大

哥都不赡养，自己更没有这个义务。剩下两个嫁出

去的女儿则表示，“养老那是儿子的事情。”

总之一句话，谁都不肯出钱。执行法官通过财

产查控发现，若强制执行冻结四人名下财产，现阶

段的赡养费通过银行划扣是可以执行到位的。但

陈阿婆年事已高，难道余生都要靠法院强制执行来

维系赡养关系？

为此，法院组织了四位子女开展调解，希望他

们能主动担起赡养的责任。

“法院已经考虑到老大家的经济情况，赡养费

数额你是最低的。虽说毛竹山的收入也不是很高，

但那是你母亲最值钱的财产，她全部给了你。”

“其他人没有分到财产心里不舒服也正常，但

赡养老人是每个子女的义务，这是法律规定的，不

管分没分到财产，都要赡养。也不区分是儿子还是

女儿。”

……

调解现场，法官苦口婆心，一边说明拒不执行

法院判决的严重性，一边从情理上劝说。最终四人

都松了口，及时支付了一段时间的赡养费。

儿女再次停付赡养费

本以为事情已经到此结束，没想到最近，陈阿

婆再次向法院申请了强制执行。

“难道大家又反悔了？”王鑫涛接手这个案件

时，陈阿婆的养老院费用已经拖欠了好几个月，“官

司都打了一年多了，这样反反复复，不仅陈阿婆不

得安生，接收的养老院也十分困扰。”

为了一揽子解决这事，王鑫涛联合村委，召集

四位子女在养老院再次“面谈”。在陈阿婆榻前，法

院干警、养老院院长、村支书及四位子女围坐一

圈。几番沟通下来，王鑫涛发现，事情的症结，在于

陈阿婆的赡养费存在无人监管的问题。

“一开始大家是把钱直接打到陈阿婆的银行

卡上，没想到陈阿婆的弟弟私自把卡拿走，挪用了

这笔钱。”王鑫涛说，子女们知道后，担心自己支付

的赡养费，并未用到母亲的身上，便再次停付了赡

养费，事情又陷入了“僵局”。陈阿婆住进养老院

这段时间，其实子女们也都会来探望，“大家也不

是说真的不想管她。之前是兄弟姐妹之间暗自

‘较劲’，现在是担心自己出的钱没用到母亲身

上。”

为此，她提议直接将赡养费按期打入养老院的

账户，用以支付陈阿婆在院内的护理费用。四位子

女当场一致表示同意，立即结清了前期拖欠费用，

还预付了此后半年的护理费。

“农村里总有谁分了财产谁养老、嫁出去的女

儿不用养老等观念。以前我们只会劝，具体法律规

定说不上来。下次遇到这种纠纷，可以拿这个案子

来‘普法’了。”村支书说道。

《工人日报》李国

“以前都是自己清洁空调，听说里面滋生

了很多细菌，对身体危害不小，所以今年就请

专业人员上门清洗。”家住重庆凉风垭四方花

园小区的市民张女士近日告诉记者，她打算

以后每年都请专业人员上门对空调进行一次

彻底清洗。

家政服务平台数据显示：自4月份以来，

家政服务领域的除菌保洁清洗订单量环比大

幅增长350%。进入5月后，空调清洗需求环

比增长6倍，较去年同期提升1.1倍。记者采

访发现，近期空调清洗业务生意火爆，有的服

务机构日均清洗空调五六百台。

面对需求暴涨的空调清洗市场，一些家

政公司已经提前“招兵买马”。“等到旺季再找

师傅就太迟了，公司上个月就发出了招聘通

知。”重庆温馨家政老板刘洪表示，眼下，新招

聘的人员已经通过上门礼仪、空调运行原理

及简单维修等内容培训后陆续上岗，目前已

有约40名空调清洗师傅可随时调配。

连日来，记者走访多家重庆家政公司

和品牌空调售后服务站点了解到，清洗一

台空调价格在100元~120元，与往年持平，

清洗时间约需一个小时。在重庆龙湖花园

小区，正在清洗空调的王兵师傅告诉记者，

清洗空调是空调保养的关键，有利于缩短

降温时间和延长空调机使用寿命，专业公

司都是采用高温蒸汽清洗和专业环保清洗

剂清洗。

“随着夏季的到来，空调清洁市场有所升

温，而且随着市民卫生意识的提高，空调清洁

市场的生意一年比一年好。”王兵表示，自己

最多一天服务过8家客户，清洗了11台空

调，平均月收入过万元。

记者在采访中了解到，空调清洗行业鱼

龙混杂也困扰着不少居民。比如使用的清洗

液不符合国家标准；抹布反复使用，而不是

“一客一消毒”，导致细菌在不同家庭二次传

播；拆解空调时，没有必要的粉尘防护，导致

灰尘在空气中扩散……

据了解，目前即使是专业空调清洗企业，

其服务人员的技能培训也仅局限于企业内部

的培训，全行业缺乏一个通用评价体系。为

此，从今年起，上海空调清洗行业协会将联合

职业技能培训机构，建立一套行业内的技能

培训和评价办法，对行业内一线空调清洗工

进行相应等级的技能培训。

入驻58到家平台的姚师傅介绍，平台提

供的智慧家政管理系统将服务评分体系与智

能派单挂钩，平均接单距离缩短了60%，接

单量也提高了45%。“自从有了智能派单系

统，不用为接单发愁，同时，由于每次服务均

需消费者评分，也倒逼自己提升技能，提高服

务质量，令客户更加满意。”姚师傅说。
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有机构日均清洗五六百台，
有从业者月收入过万元

空调清洗火爆
家政公司“招兵买马”

本报记者 陈贞妃 实习生 蓝昕宇 通讯员 赵杭 姚瑞

上午十点，安吉某养老院内，阳光透过玻璃，洒进陈阿婆的房间。二女儿细心

地将温水倒入一个浅粉色塑料盆中，开始为母亲洗头，指尖在母亲花白的头发间轻

轻按摩。相比过去一年多来与子女们对簿公堂，如今的温馨对陈阿婆来说弥足珍

贵，“现在儿子女儿都经常来养老院看我，多亏了法院和政府……”

陈阿婆已年逾八旬，老伴去世后，一直独自居住。她的两耳双目几近失明失

聪，加上肌肉萎缩，生活不能完全自理。虽然有四个孩子，可一年前，她一度面临无

人赡养的窘境。

执行干警与严重听力障碍的陈阿婆贴耳交流执行干警与严重听力障碍的陈阿婆贴耳交流


