
“她不识字，我把具体做法写

下来，她可以带回去让民警帮

忙。”调解现场，律师一边听罪犯

讲述，一边写下情况说明和建议

书。

近日，省女子监狱联手杭州

市妇联的12位金牌律师，走进高

墙内，开展一场主题为“法中有

情，让家有爱”的专场调解活动。

现场，罪犯们在监区民警的带领

下，有序分组，排队咨询律师。

十余年来，省女子监狱先后

成立“小兰之枫”工作室和“调解

深壹度”调解中心，通过“1+9+

N”的运行模式（即1个监狱级调

解中心、9个监区级调解工作站），

做深做细罪犯矛盾诉求多元化解

工作。

当天，“杭州市妇女儿童维权

服务中心驻浙江省女子监狱服务

站”揭牌，监狱向特邀专家和9位

“壹+”金牌调解员颁发聘书。

见习记者 俞可薇 通讯员 孟汤琪

金牌律师来调解
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见习记者 俞可薇 通讯员 李松杰

今年 1 月，在浙江省之江监狱的邀请

下，记者第一次走进大墙，开展了一场读书

分享课，记录下这份独特的经历（详见本报

2024年1月25日报道）。时隔几月，我再一

次收到了邀请。

上一次的分享，罪犯感受如何？现在

他们是否有在阅读？我怀揣着一本《非暴

力沟通》，下了高铁，匆匆奔向省之江监狱，

脑袋里盘旋着这两个问题。比起第一次的

紧张，这次的我，多了份期待。

监狱民警麻凯程告诉我，上次我来分

享后，不少罪犯开始拿起了书。监狱也开

始尝试邀请社会上的老师，走进大墙开展

阅读分享。在几次国学《弟子规》的授课

后，丽水市南明书院院长蓝优莲还收到了

罪犯张某的来信，长达九页的书信中，有罪

犯对读书的感悟，也有对人生的忏悔，“如

果我以前就能听进去，或许有些错就不会

犯了……”麻警官介绍，现在不少罪犯，都

能背诵《弟子规》的全文了。

麻警官指了指我手中的书，问我为什

么选这本。我提起上次来做读书分享，有

罪犯站起来问我，为什么一些在外面不会

在意的小事，在这里（监狱）就会被放得很

大，可能是一个碰撞或者一句不客气的话，

就能引发冲突。这让我意识到，学会如何

沟通对他们的重要性，《非暴力沟通》就是

一本讲如何良性沟通的书。

非暴力沟通的第一步，是不带评价的

观察。“请你观察你身边的同犯，用一句话

向大家描述他。”我的问题抛出后，台下的

罪犯互相看看，有人双手放在膝上磨蹭，有

人笑着看身边的人。一名罪犯站了起来，

“我身边这位很厉害，每天都读书，还会和

我分享。”

“你看，你说的第一句话，就是对他的

评价。”他的回答，让我顺势引入非暴力沟

通的话题，就像书中所说，当观察的表达变

成道德评判的时候，就会滋生矛盾。在过

往采访罪犯的过程中，我时常听到因为语

言表达不当而犯错的懊悔，“因为口角而动

手，最终酿成悲剧”是他们常和我说的话，

“如果当时没有那句脱口而出的话……”

到底该如何正确沟通？“如果你不想同

犯把垃圾扔在地上，可以表达为，地上有垃

圾，这让我觉得不舒服，因为今天是我值

日，希望你能把他捡起来，效果可能会更

好。”这也是非暴力沟通的4个步骤——观

察、感受、需求、请求。

接下来的时间里，我更多是和罪犯一

起，判断他们每一个语句应该如何变成非

暴力的表达。在他们越来越快速和大声的

举动中，我想我来时的期待有了回应，这个

期待就是，希望我今天带来的书和分享，能

对他们有点帮助。

分享的最后，我把书翻到了中间部分，

希望下次再来的时候，他们能和我分享看

完后半章的感受。

本报记者 徐新怡 通讯员 杨建福

“我终于有家了！”近日，在浙江省第四

监狱亲情帮教现场，罪犯罗某数次跪在七

旬母亲跟前，泣不成声。满头银丝的母亲

紧紧抱住儿子：“你一定要好好改造，妈妈

等你回家！”这场跨越20年的母子重逢，让

现场所有人为之动容。

罗某14岁那年，父母因家庭矛盾离

婚。母亲离婚后外出务工，再也没有回

来。没人管教的罗某开始逃学，结交了一

些社会上的朋友。后来，罗某犯下一起盗

窃案，被警察带走的第二天，父亲突发脑溢

血去世。

罗某把自己犯罪和父亲去世的责任，

都归结到了母亲身上。在看守所，他曾用

非常恶毒的语言给母亲写了封信，断绝往

来。

之后，罗某因再次犯盗窃罪，投入省第

四监狱服刑改造。入监后，罗某从不主动

与人交流，闭口不谈自己的家庭状况。针

对罗某消极的改造状况，分监区经研究后

将他确定为重点帮扶罪犯。

一次，管教民警陈立新从罗某的日记

本中发现了这样一段话：“其他人都有妈

妈，而我生病的时候，只能流着泪躲在被窝

里喊妈妈。如果妈妈没有抛弃我，我也有

机会上大学，也能养活我自己，何至于到现

在这个地步，我的妈妈太狠心了！”

经过多番谈话，罗某向民警吐露出想

跟母亲建立联系的念头。

解铃还须系铃人。民警想方设法联系

罗母，却得知她在儿子多次犯罪服刑后心

灰意冷，也对自己疏于管教心生愧疚，已远

走他乡，没有留下任何联系方式。陈立新

牵头组成工作小组，先后走访罗某户籍地

及罗母务过工的江西、云南等地，始终未

果。

去年五一，分监区民警杨建福回家探

亲，顺路再次前往罗某老家的村委会了解

情况。然而就是这一“顺路”，为寻亲工作

带来了转机。有村民透露，清明期间，罗父

的墓地曾有人去祭扫，很可能是罗母所

为。杨建福及时与当地派出所和村委会联

系，通过查询监控画面，确认了祭扫人为罗

母。

今年清明节，提前守候的杨建福，终于

见到了前来扫墓的罗母。得知民警来意，

罗母第一时间询问儿子近况：“我儿子还好

吗？我可以去见他吗？”民警向她通报了罗

某的改造情况，并为她申请了参加今年5月

的亲情帮教活动。

亲情帮教现场，罗某紧紧握着母亲的

手：“我每天都在期盼，有机会亲口跟妈妈

说一声对不起！我还想对监狱和警官们再

说一声谢谢！我一定多做好事，多做善事

来回报这份再造之恩。”

临近帮教结束时，民警帮助罗母开通

了亲情短信和可视电话，希望这趟“寻亲

路”能成为指引他回家的路。

见习记者 俞可薇
通讯员 厉凯旋

不到20平方米的工作室，直播

配套、调音系统等一应俱全。透过

玻璃窗，宽大的绿幕前，民警“主播”

正在录制新闻短视频解说……

这里是浙江省金华监狱的“新

芽”融媒体工作室。在亲眼见到前，

记者也很难想象，监狱已经有了如

此完善的融媒体单元设置。

“2023年4月，‘新芽’融媒体

机构正式成立，它囊括了监狱的电

视台、广播电台、网站和报纸。”负责

人厉凯旋告诉记者，希望能创新节

目形式，成为传递正能量的平台，为

教育改造罪犯服务。

她指着工作室门口长廊上的人

物照，“这是我们的民警‘主播’，用

二十四节气命名，会负责不同的节

目制作。像是主播小暑，目前在做

的栏目叫《电影世界》，选取时下热

门的电影，配合背景介绍、内容解

说，每月一期。”当“欢迎收听电影世

界”的介绍词随着背景音响起时，有

罪犯会想起曾经收听车载电台的日

子，“有种能沉下心的安全感。”

对于监狱内很多罪犯来说，“新

芽”这个词并不陌生，而周六也无比

值得期待。这一天，他们可以收听

到《乐动心晴》栏目，这个以点歌为

主的栏目，架起了罪犯和他们家属

之间的情感桥梁。

每周，主播白露都会收到近百

封罪犯来信，或是点一首歌，或是抒

发自己的苦恼和困惑。她印象最深

的，是一名罪犯在来信里说，想点

《机器铃》。

搜索这首歌后，白鹭感觉惊讶，

“二八二五六、二八二五七、二八二

九三十一”的歌词，让她摸不着头

脑。但在信里，罪犯说，这首歌是北

方人的回忆，唱出了人生的酸甜苦

辣。在他30周岁这天，他希望点这

首歌来纪念之前的人生。

《机器铃》播出后，电台没有再

收到这名罪犯的来信，但后来，有许

多其他罪犯来信，想再听一听这首

歌。

主攻心理调适的《心语心园》栏

目，会用广播开展集体心理疏导；

《文心阅读》栏目，会定期与罪犯共

度一本好书；《监狱长讲评》《新芽新

闻》《新芽说法》等栏目，会动态化宣

讲时事政治、法律常识和刑事政策

……

近一年来，省金华监狱通过“新

芽”融媒体工作室的各个栏目，系统

化开展教育改造工作，有效引导罪

犯积极应对挫折、压力和焦虑，以健

康心态投入改造生活。

怀揣一本书，一起打开“沟通之门”
记者再次走进大墙分享
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这个工作室
有点意思

罪犯父亲墓前，民警在等一个人
这场跨越20年的重逢令人唏嘘
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