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记者从江西省商务厅

获悉，围绕汽车、家电、家

装厨卫，江西省统筹安排

2亿元推出一系列惠民举

措，鼓励引导新一轮消费

品以旧换新。

新华社 曹一

推动消费品
以旧换新

易之

入夏后，全国各大景点进入旅游

旺季，热搜上关于旅游的讨论逐渐多

了起来。前些天还有条新闻是电视剧

《我的阿勒泰》带火取景地，当地旅游

收入十天超四亿元。但与此同时，“景

区厕评”的帖子也开始多了起来，尤其

是在野外偏远的景区，这些地方的“厕

评”帖子格外受关注。

所谓“厕评”，顾名思义就是对厕

所进行评价。之所以有网友专门进行

“厕评”，也是因为在一些风景绝美的

景点，厕所往往极其简陋原始，给人以

猝不及防的暴击。从帖子看，有的露

天旱厕可以和羊面对面，有的直接建

在山间河流上，有的简单拿铁皮或木

板围起来、风一吹还会飘走。这些体

验，虽说倒也有趣，但只怕也会给到访

的游客留下一片不大不小的阴影。

也正是在这个背景下，“厕评帖”

应运而生。着重于隐私性好不好、现

场及周边环境如何、收不收费、打扫频

率等，游客们互相发布一些帖子经验，

用于给后来者指南、避坑。

当然，厕所体验不佳倒也不能全

说是景区疏忽，而是有些景点所在地

方实在是过于偏远、人烟稀少，厕所的

建设、维护成本不低。加之很多地方

往往是突然爆火，一部影视剧、几篇社

交帖，突然带火了一个地方，从前那里

甚至不是一个景点，当地难免措手不

及，不尽如人意的厕所也就被重点关

注了。

但这其实也是个提醒：旅游体验

从来不只是眼前的风景，其中也包括

如厕体验。如今文旅大热，各地都希

望能够尽可能地招揽游客，那么把厕

所设施完善好，其实也可以大幅提升

吸引力。

从新闻也能看到，一些地方已经

开始打造网红厕所，重庆、广州、南京、

杭州等地都曾有网红厕所被媒体报

道，而今年深圳举办的“探寻深圳网红

打卡地”网络评选活动，居然有公厕跻

身网络投票榜单前三。可见，厕所已

经越来越成为衡量一地服务水准的硬

指标，备受人们的关注。

当然，对于很多地方来说当务之

急还不是打造网红厕所，而是重视厕

所的价值，尽快补齐短板。比如如今

县域旅游成了旅游市场的新增长点，

有数据显示，“五一”假期县域市场酒

店预订订单同比增长68%、景区门票订

单同比增长151%，增速高于全国大盘。

可以想象的是，相比于建设多年、

设施完备的城市，广大县域——也是

“厕评帖”出现的高发地，包括厕所在内

的设施可能尚有差距。那么也只有抓

紧完善，方才能接住这一波旅游红利。

客观来看，近些年国内的厕所设

施在“厕所革命”的引领下，已经有了

长足的进步。2021 年曾有数据显示，

全国城市和县城可提供公共服务的厕

所数量达37万余座。人们从直观上也

能感到，近些年在一些热门景区，其实

厕所已经不再成一个问题，人们整体

的如厕体验已经提升很多。

但近些年兴起的“反向旅游”，也

给厕所建设提出了新的课题。人们越

来越偏好于寻找小众景点，甚至希望

去寻找一些人迹罕至的地方。这些地

方的景色自然是“老天赏饭吃”的水

准，但能不能长远发展，关键还是看

“人够不够努力”。完善公厕设施，当

然就是题中之义。

从这个角度说，地方文旅部门倒

不妨多接触社交平台，从那些“景区厕

评”里找线索，进而完善设施。很多

“厕评帖”看着是好笑，但背后可能都

是一段尴尬或是辛酸的经历，如果这

些问题一直无法解决，恐怕会劝退很

多重视旅游体验的游客，那就未免有

些可惜了。

杨玉龙

随着电影市场持续回暖，电影放映服务相

关投诉有所增加。近日，中消协发布“2024

年第一季度全国消协组织受理投诉情况分

析”，电影院“零食刺客”被点名。有消费者

反映，在电影院购买爆米花和可乐，由于商家

未明示具体价格，支付时才发现价格严重超出

预期。

作为电影院的标志性售卖品，爆米花一直

深受观众喜爱。但是，“贵”也是其给消费者

留下的一大感受。此前就有消费者向中国消费

者协会投诉在北京某电影院观影时，由于商家

未明示爆米花和可乐的具体价格，花费160元

买到两份爆米花和两份可乐，其认为价格严重

超出合理预期，有“刺客”嫌疑。而有此体验

者并非个案。

电影院的爆米花为啥这么贵？据报道，这

和电影院经营成本有直接关系。据万达影城曾

经公布数据，其业务里最赚钱的就是爆米花，

占销售利润的70%以上。

电影院的爆米花，合理定价很重要。有人

喜欢专注观影，也有人喜欢边吃边看。影院应

该迎合消费者的需求做好服务。一方面，可允

许观众自带饮食；另一方面，售卖爆米花、可

乐等食品，应该合理定价、明码标价，切实保

障消费者的自由选择权和公平交易权。

电影院“零食刺客”现象不能脱离监管视

线。尤其是随着电影市场的快速发展，特许商

品、自制饮料、按摩座椅、抓娃娃机等周边日

益丰富，监管应更加严格。监管部门有必要常

态化开展监管执法，督促影院落实好爆米花

机、制冰机、饮料制作机等食品相关机器设备

的日常维护和消毒主体责任，并对违法经营行

为依法打击。

须杜绝垄断性经营行为的出现。“爆米花

刺客”绝非生财之道。诚如媒体对此表示，悄

悄给爆米花涨价也许来钱快且容易，但长远看

会破坏消费环境，甚至挫伤消费信心。企业应

更加重视卖品的多元化、个性化，利用好新技

术、新模式以提高质量和服务水平，如此才能

得到消费者的认可。

电影院创收须生财有道，诸多商品应明码

标价。2022年7月，市场监管总局公布的《明

码标价和禁止价格欺诈规定》明确要求，经营

者应当以显著方式进行明码标价，明确标示价

格所对应的商品或者服务。消费者消费前，要

看清价格和产品，面对“价格刺客”出没，要

敢于拒绝、勇于维权。

“爆米花刺客”被点名
电影院须生财有道

“景区厕评帖”火了 旅游体验并不只眼前的风景

特约评论员 邵安

“平安浙江”建设是“平安中国”建设的

早期实践和成功样本。2004年以来，浙江

始终坚持“大平安”理念，从战略和全局高

度持续深化平安建设，走出了一条高质量

发展和高水平安全良性互动的平安建设新

路。20 年接力奋进，久久为功，“平安浙

江”真正成为一项民心工程，成为展示“中

国之治”的重要窗口。党的十八大以来，以

习近平同志为核心的党中央坚持和发展中

国特色社会主义，开辟了推进国家治理体

系和治理能力现代化的全新实践主题，引

领平安中国建设迈向更高水平。中国成为

全球公认的最安全国家之一，平安中国成

为一张极具辨识度的国家名片，平安中国

建设在人类治理文明史上呈现出光明的发

展前景、彰显了重大的世界意义。

开创了中国式治理现代化的新道路。

中国共产党充分发挥自身政治优势、思想

优势、组织优势，以卓越的组织、动员、协

调、执行能力，有效凝聚广大人民群众和社

会各方力量和智慧，为平安建设提供了强

大的民意基础和动力支撑。平安中国强调

全体人民的共同平安，全力以赴平等保护

每一个中国公民的生命财产安全，千百方

计缩小“四大差距”，推进共富富裕，共享发

展成果。各级党委政府把平安建设作为重

大政治任务，全心全意地打造平安建设这

一普惠性的公共产品供给，让每一位中国

老百姓都享受安全的经济政治社会环境带

来的安宁幸福。平安中国建设的成功实

践，是马克思主义中国化时代化的重大理

论成果，是中国特色社会主义在社会治理

领域的创造性实践，彰显了中国特色社会

主义制度的优越性，也为21世纪的马克思

主义发展提供了典型示范和理论指引。

开拓了构建社会治理共同体的新境

域。中国各级党委政府不断深化共建共治

共享理念，持续创新群众路线的工作方式

方法，大力发展群防群治力量，实现了政府

治理同社会参与、市场调节、居民自治的良

性互动，推动平安建设成为党领导14亿人

民共同努力奋斗的伟大事业。平安中国建

设坚持“以人民为中心”的宗旨理念，践行

最广泛的全过程人民民主，庄严许诺“平安

不平安，群众说了算”，坚定践行“众人的事

情由众人商量”，做到治理过程让群众参

与、治理成效让群众评判、治理成果让群众

共享，打造了人人有责、人人尽责、人人享

有的社会治理共同体。这开辟了全过程人

民民主的新境域，为破解当今诸多国家面

临的治安赤字、安全赤字和治理赤字贡献

了中国智慧和中国方案。

开辟了人类社会治理文明的新形态。平

安中国建设的创新实践向世界展示了坚持

法治与德治刚柔统一的治理文明新图景。

一方面，积极传承德治思想、和合文化等中

华优秀传统治理文化，弘扬和而不同、求同

存异的治理观、秩序观，推动人民调解、村规

民约、公民承诺等机制在现代法治框架下实

现创造性转化、创新性发展。另一方面，又

顺应世界治理的发展趋势，弘扬公平、正义、

效率的全人类共同价值，高度重视运用数字

技术、民主程序进行多向赋能，激发多元共

治活力，为世界各国尤其是发展中国家推进

治理现代化提供了重要的参考和借鉴。

（作者系浙江警察学院枫桥经验与社

会治理研究院院长、教授，浙江省委党校平

安浙江研究中心研究员）

从平安浙江看平安中国的世界意义

平安谈平安谈


