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为让女儿进入理想院校，
母亲付费咨询

2023 年 6 月，张某的女儿小芸参加高

考。成绩出来后，张某有些失落，因为女儿

发挥失常没有考到预期的分数。

为了帮助女儿进入一所理想院校，张

某前往某教育顾问公司咨询高考志愿填报

事宜。顾问公司得知小芸的成绩后安慰张

某，告诉她虽然这个成绩与目标院校有所

差距，但是该公司可以设计出科学填报方

案，一定会让其满意。同时，公司要求张某

支付5000元的咨询服务费。

之后，该顾问公司与张某签署了一份

《高考志愿填报合同》。双方约定，公司会

根据小芸的分数、兴趣爱好、目标院校往年

报考规律和录取分数等因素综合设计高考

志愿填报方案，张某须支付咨询服务费用

5000 元。张某在收到高考志愿填报方案

后如有异议，须在 12 小时内向公司提出，

公司视情况进行相应修改等。

合同还约定了违约责任，若张某擅自

变动志愿方案，包括院校志愿、专业志愿及

其顺序导致未被录取的，公司不承担任何

责任，所收服务费也不予退还。

合同签订后，张某支付给该顾问公司

5000 元，并告知公司女儿喜欢医学，最好

能入一所医学院校。

不满意方案自行填报，
母亲起诉要求退钱

次日，顾问公司向张某提供了一份高考

志愿填报方案，小芸在看过方案后没有采用

相关信息，而是在征求班主任意见后填报了

某医学院校。后张某多次到公司要求全额

退款，在遭到拒绝后起诉至海安法院。

记者了解到，该案庭审过程中，张某称

自己已明确告知顾问公司小芸喜欢医学希

望填报医学院校，但公司夸大宣传，在诱导

自己缴纳 5000 元咨询费后提供的方案中

大多为综合类学校，不符合其填报预期；且

合同为格式化条款，公司未充分向其释明，

对其不发生效力。

对此，顾问公司辩称，高考填报方案需

要考虑的因素很多，兴趣爱好只是一方面，

主要因素是目标院校的录取分数。小芸的

分数不佳，贸然填报具有很大风险，其是综

合考虑后才设计出相关方案，若小芸不满

意可以要求更改。顾问公司称，现小芸单

方面未采用是自身违约，其不负有退款责

任。

海安法院经审理认为，当事人应当遵

循诚信原则，按照约定全面履行自己的义

务，并根据合同的性质、目的和交易习惯履

行通知、协助、保密等义务。本案中，顾问

公司与张某签订了《高考志愿填报合同》，

双方应当按照合同约定全面履行各自义

务，并按照高考填报习惯履行通知、协助等

义务。在顾问公司向张某提供了填报方案

后，张某虽然不满意，但是并未按照合同约

定及时要求顾问公司更改，而是自行不采

纳，由此产生的不利后果应当自行承担。

法院同时认为，顾问公司作为专业的

高考志愿填报团队，明知小芸的分数可能

不及预期后，仍然向张某承诺保证其考取

到理想的医学院校，但其设计的方案却以

综合类院校为主，未全面履行合同义务，具

有一定过错。

后经法院主持，双方达成一致调解意

见，最终顾问公司返还张某2000元并当场

支付。

提醒：如决定接受咨询服务，
这些问题要注意

高考志愿填报咨询已成为一门生意，

引发的纠纷也屡屡出现，甚至有家长和考

生因签约不慎遭受损失。

对此，该案承办法官程雪梅介绍，民法

典第 509 条规定，当事人应当按照约定全

面履行自己的义务。当事人应当遵循诚信

原则，根据合同的性质、目的和交易习惯履

行通知、协助、保密等义务。她表示，这条

规定了合同履行的基本原则，即全面履行

原则和诚实信用原则。

本案中，顾问公司在签署合同的过程

中，在明知小芸的分数不理想且兴趣是医

学方向的情况下，仍向张某承诺保证让其

满意，但后续设计的方案中以综合类院校

为主，既有夸大之嫌，又未全面履行合同，

应当承担相应违约责任。而张某在收到方

案后没有及时通知顾问公司要求修改，而

是自行不采纳，没有履行通知协助义务，亦

应承担一定不利后果。

2024 年高考即将来临，程雪梅提醒，

如果决定接受咨询服务，在选择机构时要

保持理性和冷静，不要轻易相信那些夸大

其词的宣传，尤其要警惕一些机构及个人

以所谓的“权威专家”“内部信息”“独家渠

道”等名义开展的虚假诈骗活动。

而在订立高考志愿填报咨询服务合同

时，应注意考察机构的资质与能力，并在签

约时将对方的重要承诺以详尽、准确的方

式写入合同，对于咨询机构提供的格式合

同亦应谨慎审查。在合同履行的过程中，

若对方违约，需要及时履行通知、协助等义

务，并留存相关证据，以更好地维护自身的

合法权益。

此外，高考志愿填报咨询服务机构自

身也应该加强自律，树立诚信经营的理念，

为考生提供真正有价值的服务，自觉抵制

损害考生利益的行业乱象。

盲目追赶“潮流”，
最终悔恨不已

小贝（化名）在朋友的错误引导下，盲

目追赶“潮流”，萌生了文身的想法。2023

年 8 月，小贝前往同安区某文身店，花费

800 元，在胸前、背部、手臂刺下了大面积

令他引以为傲的文身。殊不知，身上的文

身将严重影响他的未来。

或许是因为文身的缘故，小贝心态逐

渐发生了变化，在社会上结识了一些不良

少年，在短短的半年时间里，他和这些人一

起实施了抢劫、抢夺、聚众斗殴等多起案

件，最终锒铛入狱。

“爸爸，我真后悔！我一定改过自新，

出狱之后，我一定洗掉身上的文身⋯⋯”看

守所里的小贝面对前来看望自己的父亲，

流下了悔恨的泪水。

店主构成侵权，
检察院支持起诉

“那些文身店真的不道德，他们都不顾

我儿子是未成年人，就擅自给他文身。”小

贝的爸爸为了维护儿子的权益，在多方了

解后，向同安区人民法院提起了民事诉讼，

并向同安区检察院申请支持起诉。

为了帮助小贝及其家属提起民事诉

讼，承办检察官积极指导家属搜集微信转

账记录、被告商户信息、文身修复费用等相

关证据材料。

承办检察官认为，小贝系未成年人，心

智尚不成熟，难以准确认识文身对身体健

康的伤害以及对学习生活的负面影响，在

未经法定代理人同意或追认时，其文身行

为属于无效民事行为。2022 年 6 月，国务

院未成年人保护工作领导小组办公室印发

《未成年人文身治理工作办法》规定：“禁止

任何机构或个人向未成年人提供文身服

务。”文身店老板违反该规定，应当承担民

事赔偿责任，遂决定支持起诉。

庭审时，文身店家当庭道歉：“我们

的行为不仅伤害了小贝的身体健康，还

给他的生活和就学带来了困扰，我们将

退还文身服务费用并帮小贝清洗文身，

今后一定吸取教训，坚决不给未成年人

文身。”

检察官提醒，未成年人文身具有易感

染、难复原、就业受限、易被标签化等危害，

学校、家庭要积极引导未成年人提高对文

身不利影响的认识，对未成年人的文身行

为及时劝阻；文身店经营者对前来文身的

消费者应做好审核和规劝义务，严格核实

消费者身份信息，坚决拒绝向未成年人提

供文身服务。

花钱咨询高考志愿填报，不满意能退吗
法院：公司承诺有夸大之嫌应承担违约责任，家长未履行通知协助义务亦应承担一定后果

给未成年人文身成被告，商家道歉退费
根据规定，任何机构和个人不得向未成年人提供文身服务

《扬子晚报》 万承源 杨倩靓 吴振宇 古林

一年一度的高考即将到来。近日，记者从江苏省海安市人民法院了解到一起高考志愿填报咨询引发的纠

纷案件。母亲张某为让女儿小芸（化名）被理想的院校录取，不惜支付5000元进行咨询，但教育顾问公司提供

的方案并不满足张某及小芸的要求，于是小芸便自行填报，母亲要求顾问公司全额退款⋯⋯近日，海安法院审

结该案，经调解公司退还2000元。在这起案件中，张某和教育顾问公司各自做错了什么？家长如决定接受咨

询服务应注意哪些问题？承办法官对此进行了解答和提醒。

《厦门晚报》 陈万泉 同检

有的未成年人追求新奇，草率作出文身决定，却没想到文身虽满足了一

时之快，但可能留下的是终身的悔恨，有的人甚至成为不良少年的拉拢对

象，误入歧途⋯⋯日前，福建省厦门市同安区检察院就一起未成年人文身侵

权案件依法支持起诉，文身店家当庭道歉，并退还文身费用，主动承诺 2 年

内为当事人提供免费的文身清洗服务。据悉，本案系全市首例涉未成年人

文身民事支持起诉案。

刘哲姝 漫画


