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陆夷

包装上配料表位置不够醒目、内容表

达模糊不清甚至刻意漏写、买家不主动索

要时客服就不提供⋯⋯近期一些消费者吐

槽网购食品如同开盲盒，配料表“遮遮掩

掩”“羞于示人”，一经媒体报道后引起了

不少人的共鸣。

近年来网络购物蓬勃发展，尤其是网

购食品方便快捷、品种多样，成为很多消

费者的“心头好”。然而在很多网购平

台、直播间，一些网红食品、畅销食品却

“出身不明”“成分成谜”，在商品详情页

面难以发现配料表或营养成分表的踪影。

这让很多有禁忌或者有品质要求的消费者

心存疑虑：这样做符合规定吗？为什么线

上线下标准不一？事实上，此前市场监管

总局在回复网友留言时就曾明确表示，食

品经营者无论在线上或线下销售的食品，

均应符合食品安全法相关规定，在标签上

表明成分或者配料表、保质期等信息是基

本要求。

配料表“不敢见光”，原因不难想

见。从食品经营者的角度来看，或为了增

加食品的颜值和吸引力，或出于降低成本

考虑，隐瞒配料成分更加有利可图；对于

平台、监管部门来说，食品生产门槛低、

商家多，有效监管难度大、成本高。诸多

因素导致网售食品监管“盲区”存在，不

仅损害了消费者的知情权，容易“踩

雷”，更有可能为违规使用食品添加剂留

下口子，为食品安全埋下隐患。

网购食品成“纠纷食品”，潜在风险

不容小觑。最高人民法院发布的一份《网

络购物合同纠纷案件特点和趋势》 显示，

在2017年1月至2020年6月的网络购物合

同 纠 纷 案 件 中 ， 食 品 类 纠 纷 占 比 达

45.65%，30.78%的争议涉及食品安全问

题，21.65%的纠纷是由于商品缺少必要的

标签标注。此外，还曾有记者探访网购平

台，发现超一半预包装食品没有配料成分

表，被曝光后不得已进行整改。由此可

见，无论是对于消费者个人，还是对整个

社会来说，完善相关规定，创新监管方

式，让线上线下食品监管实现统一标准，

让配料表明明白白、一目了然，势在必

行。

民以食为天，食以安为先。部分预包

装食养产品没有适宜人群的提示信息，有

的特医食品标签和说明书存在虚假夸大问

题⋯⋯透过相关报道可以发现，近年来食

品安全不时面临着一些新乱象、新问题。

作为消费者，同样有必要增强鉴别能力和

安全意识，在网购食品特别是特殊食品、

保健食品时，对商家广告和宣传内容要理

性看待，勿盲目跟风。与此同时，加强自

我维权保护，一旦出现消费纠纷，积极主

动保护自身合法权益，要求赔偿损失，助

力营造人人关心食品安全、人人参与食品

安全的良好氛围。

刘硕

近年来，未成年人无序充值网游的事

件屡屡成为社会热点话题。为保障未成年

人合法权益，完善网络游戏中对未成年人

消费管理的规范，近日，《未成年人网络游

戏服务消费管理要求（征求意见稿）》（以下

简称《征求意见稿》）正式公布，首次提出了

细化退费标准和建议供各方参考。

过去一段时间内，由于心智发育尚不

成熟，沉迷游戏、高额充值等触网乱象在未

成年群体中尤为突出。“孩子不知不觉给游

戏充了十几万元”“家长以为是银行卡被盗

刷，结果发现是孩子给游戏充了值”⋯⋯高

额“氪金”现象屡屡发生，不仅影响着孩子

们的金钱观，还给其家庭带来巨大的财产

损失。随着网络游戏的蓬勃发展，家长、学

校与游戏开发商之间的“拉锯战”更是愈演

愈烈，如何让孩子树立正确的网络和电子

产品使用观念、远离“氪金”诱导引起了社

会的广泛关注。

事实上，自 2021 年“史上最严防沉迷

新规”落地后，大部分游戏运营商都积极响

应号召，通过加强站内实名制、增设人脸识

别登录、提供未成年人充值退费通道等系

列服务，在一定程度上降低了未成年人“氪

金”的可能。然而，在进行“退费”操作时，

却存在诸多问题——有的公司推卸责任，

让家长难以挽回损失；有的公司出于维护

企业形象的考虑，对未成年人网游退款大

开“绿灯”，却也给不少人提供了钻空子的

机会。与此同时，过于“丝滑”的退款流程，

也让很多家长忽视了自身作为监护人的相

关义务。

正如一项调查显示，父母在青少年的

网络印象管理、网络价值和认知行为方面

的影响力明显不足。拆解未成年人游戏充

值链条，抛开游戏方管理失察之责，家长也

有一定责任。比如，在日常生活中疏于对

个人身份信息、支付密码管理，让孩子有机

会借用成人身份绕过实名制设置进行付

款。可见，推出规范参考、明晰各方责任，

有其必要性和紧迫性。

回应现实需要，《征求意见稿》的公布，

弥补了相关问题的管理空白。通过细化梳

理，解答未成年人网游充值是否退费、退多

少、各方又应该承担多少责任等争议问题，

并给出了处置参考。明确的责任归属，有

效维护了各方权益的保障；标准的处理参

考，为后续的退款纠纷提供了可考的依据

遵循；按错担责的解决思路，既体现了问题

处置的公平性，也进一步强调了家庭教育

在防沉迷协作中的重要责任。

必须意识到，防止未成年人“氪金”是

一项长期性、系统性的工作，需要政府、学

校、平台、家庭共同发力、协同进行。《征求

意见稿》的提出只是第一步，如何将其落到

实处、发挥长效作用才是解决问题的关

键。对此，既需要向科技借力，通过数据支

持，为各方的权责划分提供完备的证据链；

又需要各位家长增强家庭教育意识，做好

孩子上网的“把关人”，助力未成年人科学

触网。

弓长

据近日央视网

报道，近段时间，社

交平台上涌现大量

“儿童成长陪伴师”

招聘笔记，工作内容

是 陪 孩 子 学 习 、运

动、玩耍，在陪伴中

观察孩子的习惯并

引导调整。这个“新

职业”因新奇、小众、

高薪等特点被广泛

讨论，但目前人社部

公布的多批新职业、

新工种目录中均无

此职业。因此，专家

表示从业者可能鱼

龙混杂，服务质量参

差 不 齐 ，家 长 需 谨

慎。

“儿童成长陪伴

师”是个相对新兴的

职业领域。简单理

解，进入国家职业分

类大典的新职业有

“身份证”，即职业定

义、发展标准等，而

这个“新职业”目前

性质不清、没有明确

的从业门槛和考核

标准，让相关市场及

服务水准蒙上一层

迷雾。

从来源看，“儿

童成长陪伴师”一是

在社交平台接单的

自由职业者，与雇主

自主联系、约定服务

内容和薪资；二是一

些教培机构雇佣的

在职职员，延长了工作范围半

径，增加了一些关于“陪伴”的工

作内容。可见，“儿童成长陪伴

师”并没有十分明确、严格的人

才准入标准、服务细则和违约责

任，“好坏全凭运气”。

在此背景下，一方面，雇主

对从业者的期待更多样。比如，

不仅要负责孩子学习辅导，还包

括家务劳动。另一方面，雇主的

期望与从业者的能力、业务范围

之间的落差，容易使二者产生矛

盾和信任危机，在无签订合约或

合同条款不明等情况下，存在从

业者劳动权益被侵害的可能。

虽然从事此工作的人还不

算多，但“陪伴经济”已经初显需

求和趋势。如何让陪伴类职业

尽快去芜存菁，加速形成“正规

军”，对从业者权益保护、职业发

展，以及满足消费者多元需求，

都十分重要。

为此，有关部门不妨关注和

调研此类新职业动向，必要时对

其进行论证，规范职业行为标

准，同时加强监管，防止劳动权

益侵害现象在新领域蔓延。教

培机构培养此类服务人才时，少

一些浑水摸鱼，多一些远见。当

然，从业者更要在教育方法和心

理引导等方面加强能力提升，以

适应市场竞争。

新兴职业都会经历从无到

有、由乱到治的过程。对于有强

烈消费需求的领域，促进相关职

业在健康轨道上发展，确保职业

更新能够引领行业向前向上，并

为公众生活带来更多美好体验，

是我们的共同期待。

给陪伴类

﹃
新职业

﹄
一些成长的时间

网售食品配料表不能“隐身”

未成年人“氪金”，不仅要管还要管好

2024 年 5 月 31 日是第

37 个世界无烟日，主题是“保

护青少年免受烟草危害”。呼

吸科医生呼吁，警惕“二手烟”

“三手烟”问题危害青少年儿

童健康。

新华社 王鹏

警惕危害


