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网购“尾货孤品”里
杂物频现

前段时间，辽宁的刘女士在某平台直

播间购买了一条号称是“尾货孤品”的连衣

裙和一条裤子，收到货却发现，衣服不仅破

旧，兜里还装着东西。“连衣裙都是破洞，裤

子的裤脚有烟头的烫痕，兜里还有肛泰

栓。我当时很生气，跟客服沟通后对方承

认肛泰栓是他们的，但是衣服不能退。”刘

女士说。

记者发现，在刘女士购物的直播间，卖

着各种“尾单货”。类似这样的直播间还有

非常多，他们号称自己卖的商品是“尾货孤

品”“源头工厂”“品牌清仓”“商场撤柜”“样

衣版衣”等，售卖的大多数衣服每款仅有一

件，价格一般在几元到几十元不等。

这些“好看、便宜还稀缺”的衣物吸引

了不少消费者下单，然而他们收到货后，却

发现存在不少问题。

黑猫投诉运营经理孙晓明表示，在黑

猫投诉平台上，消费者从（各平台）直播间

买到了所谓的“尾单孤品”“大牌剪标”“尾

货样衣”的投诉有接近 400 单。有消费者

投诉买到的毛衣起球甚至有发霉味，还有

人反馈买到的衣服破了洞，口袋里面有卫

生纸，还有的衣服上有粉底，甚至毛发等

等。

很多直播间
都从旧衣回收厂拿货

这些在尾货市场流通的、有使用痕迹

的衣服到底是从哪里来的呢？记者带着在

尾货市场买到的这些所谓的“新衣服”到当

地一家规模较大的旧衣回收厂进行调查，

老板当场判定为旧衣服。

据了解，这家回收厂的旧衣服是通过

他们在全国各地的代理商回收上来的，而

各地的代理商则是通过上门回收、回收箱

回收等各种方式将旧衣服汇集起来，再卖

到这家旧衣回收厂。

那么，这些回收上来的衣服在回收厂

又是怎么处理的呢？负责人介绍，工人将

回收上来的旧衣服，根据品相好坏先分拣

出 A 货和 B 货，再从 A 货里挑拣出所谓的

“精品货”。那么，这些挑选出来的所谓“精

品货”都卖给谁呢？

旧衣回收厂负责人说：“好一点的精

品，有很多直播间都从我们这里拿，自己挂

上吊牌，然后说是孤品，一样一件，没码

的。”

这些从旧衣回收厂出售的二手衣，在

直播间摇身一变就成了商家口中所谓的

“尾货孤品”。但是，消费者对此却完全不

知情。

在旧衣回收厂的分拣车间，记者当场

就碰到了好几拨前来进货的“尾货孤品”类

直播间运营人员。运营人员表示，不会在

直播间告诉消费者购买的是二手衣服。

“尾货孤品”直播间内
“照骗”以旧充新

在西南某地的一家旧衣回收公司，记

者与工作人员交谈得知，这家公司的直播

间设在外面的农田里，隐蔽难找。几番沟

通后，负责人才同意带记者去看看。

一进门，记者就看到现场六七排衣架

上都挂满了衣服，负责人表示，这些就是从

旧衣回收车间挑的“精品单件”。然而，记

者发现，还有一些没挂起来的旧衣服随便

堆在地上，落满灰尘，气味难闻。

据了解，在售卖前，直播间工作人员并

不会对这些衣物进行清洗或消毒，仅用喷

剂、熨斗等简单打理，有主播带货时甚至在

衣服上发现虫卵。“衣服熨烫一下，直播间

背景灯一打，挂上吊牌就跟新的一样，直播

画面里看不出来问题。”直播间工作人员表

示。

专家：二手衣冒充“孤品”
可能构成欺诈

在中国旧货业协会2021年发布的《二

手纺织服装流通技术规范》中，规定了二手

纺织服装的整理、质量卫生、标识和挂签、

销售等要求。但该文件并没有公开具体文

本内容，同时，《二手纺织服装流通技术规

范》属于团体标准，对经营主体并没有强制

规范作用。

中国旧货业协会衣服延用工作委员会

秘书长杨膺鸿曾表示，回收的衣服中可以

二次销售的约占回收总量的 35%，其中，

夏 季 服 装 约 占 15% ，秋 冬 季 服 装 约 占

20%。目前二手服装市场“乱象丛生，恶性

竞争”，原因在于其流通确实存在着诸多问

题，比如二手服装溯源困难，处理过程难透

明，售后责任难划分，监管部门的监管依据

缺失。

河南泽槿律师事务所主任付建表示，

二手衣服如果被当作孤品售卖给消费者，

可能构成欺诈行为，消费者可以主张赔偿。

中国人民大学商学院教授刘刚认为，

市场经济是法治经济也是诚信经济，诚信

不隐瞒、不欺骗、信守承诺，诚信需要以法

治为前提，只有加大违法惩处力度，才能让

那些心存侥幸的商家望而却步。

太原理工大学纺织系主任、副教授，中

国再生资源回收利用协会废纺专业委员会

专家史晟表示，尾货就是尾货，旧货就是旧

货，两者不能混为一谈。商家卖东西首先

应该有基本的诚信，把旧衣当成新衣卖，不

仅侵犯了消费者的知情权，还涉嫌欺诈。

尾货市场和电商平台都需要好好管一管。

同时，这一乱象也从一个侧面反映出二手

服装交易规范化的必要性。我国是纺织服

装生产和消费大国，每年淘汰的废旧衣物

达到千万吨，建立标准规范，推动二手市场

有序发展，既能让旧衣物尽其用，也有助于

绿色低碳发展。

杭州政法融媒体中心 邓新圣

朱树坚最近心情很好，一是自家

小区门口的那条路终于看顺眼了，二

是他觉得找到了实现自我的新路径。

朱树坚家住杭州市上城区紫阳

街道春江花月小区，是一名退休老党

员，也是小区的综合党委书记。

事情还要追溯到 2022 年初，朱

树坚接到小区居民反映，“钱江支路

上停车乱象已经严重影响到了大家

的日常生活，汽车、电动自行车经常

‘打架’，谁也不让谁，万一遇见火灾，

消防车都开不进来。”

于是，朱树坚每天晚上都会联合

物业和业委会成员，去道路上劝阻，

但发现车辆乱停乱放根本劝不动。

电话打过去，有的人很快就来挪车

了，有的人接通了、答应好了，再打过

去就不接了⋯⋯因道路权属不明、缺

乏管理，“僵尸车一条街”的称呼远近

闻名。

钱江支路长约300米，宽8米，周

边设有两所小学、两所幼儿园。早晚

高峰期间，本该由钱江路口进、飞云

江路口出的单向车道，一度成为双向

车道通行。道路旁的春江花月小区

属于高层小区，虽有地下停车库，但

停车位比例无法满足停车需求，停车

矛盾也越发突出，小区的业主经常因

为下班找不到停车位，向物业投诉。

朱树坚回忆，“问题出现了不能

不解决，社区工作就是大家想到一

块，干到一块。”

朱树坚把自己当中间人，一边倾

听业主们的想法，一边与社区、街道

就居民需求，提出意见建议。问题在

社区和街道的介入下，渐渐有了眉

目。

但很快，又有了新问题——低楼

层的居民和沿街商铺反映，每天都能

闻到异味。经过探查，大家发现，原

来是地下污水管网存在高低差，需要

依靠水泵施压输送污水，气体通过阴

井向外排放，异味随之而来。

治理道路，需要先治理地下污水

管网，然而涉及地下污水管网和道路

综合改造，工程庞大，对项目前期准

备工作提出更高要求，这就意味着这

条路的治理可能要很长一段时间。

2023 年 3 月，在上城区市政集

团、山南指挥部、水务集团公司、紫阳

街道、春江社区等多家单位共同努力

下，钱江支路道路改造项目（含地下

管网）正式启动。

工程进度怎么样？工程质量是

否达标？这是居民最关心的问题。

春江社区党委书记何牧说，“我

们以工程满意度为导向，社区通过微

信群、社区邻里 110 值班室等收集居

民意见建议，定期召开业委会、物业、

小区居民三方会议，还推选小区内拥

有一定建筑工程经验的居民黎曙为

‘民间监理’对工程进行监督，针对工

程中出现的各类问题作全程评估，并

提交街道联席会议。期间，开了四方

会议8次、联席会议3次。”

之后由街道党工委牵头，对工程

建设期间存在的一号线南星桥站 D

口与钱江支路交叉口阴井位置不合

理、钱江支路修建过程中树木移栽等

问题，进行妥善处置。

2023 年底，钱江支路污水管网

的整治工程顺利完成。

为了更好地监督管理道路，在朱

树坚的带领下，当地不断壮大社区党

员、向阳群众、钱塘阿姐等邻里守望

队伍，越来越多小区居民加入其中。

“每天晚上8点半到9点半，我们

会组织 3-5 名党员在钱江支路上安

全巡逻，遇上劝不动的，就联系物业

和交警出面解决。”朱树坚说。

“道路建成后，共增加了 37 个车

位，一定程度上缓解了停车难的问

题，异味也减少了。今年年初，钱江

支路正式纳入市政道路管理，我们还

联合上城区交警大队，在早晚高峰期

间维护交通秩序，居民的出行安全问

题得到了根本保障。”何牧说。

“现在好了，有交警还有平安巡

逻队管着，车辆也不敢乱停了，孩子

上下学也安全了。”小区居民吴大姐

说。

起球生虫 发霉破洞

你买的“尾货孤品”可能是二手旧货

“社区工作就是大家想到一块，干到一块”

一条支路从乱到治的背后

整治后的道路整治后的道路

央视、《消费日报》

现在很多人都在网上直播间买

衣服，有的直播间还卖尾货。很多人

购买了所谓的“尾货孤品”服装，到手

后却发现有的污渍明显，有的气味难

闻，有的褶皱起球，甚至兜里还有零

钱、耳钉、瓜子壳等杂物。这是怎么

回事？这些衣服到底是什么来路？


