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新华社 樊曦

6月15日起，京广高铁武广段、杭深

铁路杭甬段和沪昆高铁沪杭段、杭长段4

条高铁上运行的时速300公里及以上动车

组列车，由原来的固定、单一票价机制优化

调整为灵活折扣、有升有降的市场化票价

机制，相关列车车票于6月1日开始发售。

高铁车票价格为何调整，有何依据考

量？就公众关心的问题，记者采访了国铁

集团客运部副主任朱文忠和北京交通大学

交通运输学院教授聂磊。

问：为何选择京广高铁武广段等4条
高铁实行市场化票价机制？

聂磊：主要考虑到这4条高铁覆盖华

南、东中部经济较为发达地区，综合交通运

输体系较完善，各种交通运输方式竞争充

分，且开通10余年来一直实行固定、单一

票价机制，其间高铁运营维护成本发生了

较大变化，现行票价机制已明显不适应市

场化经营形势。票价优化调整后与其他交

通运输方式的比价关系更为合理，有利于

充分发挥综合交通运输体系作用。

同时，与周边其他高铁线路上运行的

同类动车组列车票价水平也更为平衡，有

利于在铁路企业内部形成合理的比价关

系，完善铁路客运产品价格体系，为人民群

众提供更好的出行服务。

问：如何理解4条高铁由目前固定、单
一的票价机制优化调整为灵活折扣、有升
有降的市场化票价机制？

朱文忠：固定、单一的票价机制是指同

一高铁线路、同一站间、同一速度等级的动

车组列车，不分淡旺季、开车日期、发到时

刻、旅时长短等因素，均执行相同的票价。

市场化票价机制是指综合考虑季节、日期、

时段、旅时等因素，以公布票价为上限，对

动车组列车票价实行不同幅度的折扣，充

分体现有升有降、优质优价的市场原则。

比如，调整前，武广高铁上运行的广州

南至武汉间G82次和G1132次动车组列

车，G82 次旅行时间为 3 小时 47 分，而

G1132次旅行时间为4小时50分，二等座

票价均为463.5元，这两趟列车旅时不同，

但票价相同；调整后，G82次二等座票价为

553元、比调整前高19%，G1132次二等座

票价为304元、比调整前低34%，旅时较

长票价比旅时较短票价便宜249元。

问：此次4条高铁票价优化调整，票价
如何体现“有升有降”？

朱文忠：实行市场化票价机制后，综合

考虑列车发到时刻、停站多少、旅时长短和

客流分布等各种因素，以公布票价为上限

合理确定各次列车车票的具体执行票价。

即对一些旅速较快、长期供不应求的列车

车票执行不打折票价，对一些停站较多、方

便沿线旅客出行的列车车票执行打折票

价。以武广高铁为例，这次执行不打折票

价的均为上座率较高的列车，而执行打折

票价的均为上座率较低的列车。

整体看，实行市场化票价机制后，执行

不打折票价和执行打折票价的列车数量基

本相当，体现了“有升有降”。票价“有升有

降”既丰富了旅客乘车选择，也能够通过价

格杠杆调节均衡客流，进一步提高铁路运

输资源利用效率。

问：此次票价优化调整的4条高铁平
行线路上的普速列车是否会减少开行数
量？

朱文忠：考虑到铁路运输服务的普惠

性、均衡性、可及性，铁路部门始终保持着

普速旅客列车的开行规模。此次对票价优

化调整的4条高铁平行线路上的普速列车

开行数量没有调整计划，现有京广铁路武

广段普速列车112对，沪昆铁路沪杭段普

速列车77对、杭长段75对、杭深铁路杭甬

段14对仍将继续开行。

问：高铁客流不均衡主要表现在哪些
方面？

朱文忠：大数据分析显示，目前高铁

客流不均衡主要表现为：一是不同日历客

流差异大。节假日、双休日旅客发送量一

般为800万至1800万人次，而周一至周

五工作日则在600万至1200万人次，峰

谷差近三分之一。二是不同停站客流差

异大。列车途中停站多少、旅行时间长

短，对客座率影响明显。以武广高铁为

例，因为执行同样票价，G883次在武汉站

至广州南站间，中途停2站，旅行时间为3

小时 54 分，平均客座率达到 94.2%；

G1135次中途停7站，旅行时间为4小时

39分，平均客座率仅为54.6%。三是不同

时段客流差异大。因为票价无差异，早7

点前、晚9点后开行的高铁列车客座率普

遍不足 60%，明显低于全路高铁列车

73%的平均水平。

过度依赖药物治疗

近期，湖南省脑科医院接诊了数百名

出现厌学、焦虑甚至抑郁等心理问题的青

少年，大部分是学生。湖南省脑科医院睡

眠障碍科主任曾宪祥说，接诊的青少年中

不乏成绩优异的学生，有人长期失眠、睡眠

节律紊乱，被焦虑和失眠困扰，个别学生表

达了极端想法。

记者在多家医院走访了解到，未成年

人精神专科和综合医院心理科门诊人数逐

年递增。2023年，中国科学院心理研究所

发布的《中国国民心理健康发展报告》显

示，约14.8%的被调查青少年存在不同程

度的抑郁风险，其中4%的青少年属于重

度抑郁风险群体。

“青少年抑郁、焦虑和失眠息息相

关，越是失眠，越容易出现抑郁和焦虑，

最终陷入恶性循环。”曾宪祥认为，养育

方式粗暴、家庭气氛压抑、亲子关系紧

张、学业压力大、人际交往问题以及遭遇

校园霸凌等，是青少年出现心理问题的

主要原因。

青少年出现心理问题，当前不少家长

第一选择是求助于医疗机构，让孩子服用

门诊开具的处方药。在湖南长沙工作的刘

娟告诉记者，读高中的儿子出现了厌学情

况，不愿意去学校，把自己关在房间里，熬

夜玩手机，如果没收手机就威胁要跳楼，甚

至出现了幻听症状，说班上同学要害他，经

过多次劝说，儿子才答应到一家医院精神

科就诊。

“医生简单问了几句就判定孩子中度

抑郁，开了舍曲林等药物，整个诊疗时间不

到3分钟。”刘娟说。

湖南省脑科医院精神科主任周旭辉博

士认为，要正视孩子的心理问题，首先要区

分普通心理问题和精神心理障碍，即使对

于精神心理障碍，也要视病情严重程度制

定治疗方案。

“一般而言轻度精神心理障碍，原则上

选择心理治疗。以抑郁症为例，轻度抑郁

发作，原则上以心理治疗首选，只有当心理

治疗疗效不佳时，才考虑药物治疗和物理

治疗。”周旭辉说，对于严重的精神心理障

碍，尤其是高自杀或高暴力风险患者，必须

进行药物治疗。

浙江大学医学院附属精神卫生中心

（杭州市第七医院）、杭州市儿童青少年心

理健康诊疗中心主任王奕權表示，在以往

病例中，曾出现一味依靠药物手段治疗，部

分孩子吃药后病情加重的情况。湘雅二医

院重症医学科医生余波曾接诊过因为严重

心理问题过度使用抗抑郁药物的学生，“把

抗抑郁药和安眠药一起吃，造成严重身体

损伤”。

受访专家表示，各种精神疾病的国内

外治疗指南都强调个体化治疗，并不是所

有诊断抑郁症的青少年都必须使用药物治

疗。

服务支撑不足，家长治病心切

“目前，青少年心理疾病的系统研究不

足。”王奕權分析，抑郁症等精神疾病在青

少年和成年人身上的表现存在差异，需要

重新审视青少年的疾病特点，但研究不足

让医护人员在面对青少年心理疾病时，缺

乏更具针对性的治疗手段。

国家心理健康和精神卫生防治中心专

家组成员史宇告诉记者，目前儿童青少年

精神科医师缺乏，在病人增多情况下，门诊

就诊时间不得不缩短。“初诊正常需要半个

小时以上才能全面了解孩子情况，从而制

定治疗计划，但医生只有3至5分钟甚至

更短的时间。”史宇说。

受访医生指出，心理疾病治疗与普通

疾病不同，只有孩子和医生有充分的沟通，

慢慢建立起信任，才有可能取得较好的治

理效果。现在的诊疗模式很难让孩子和医

生建立起信任。

浙江省衢州市中医医院副院长陈玮认

为，目前，学校早发现、早干预的作用还未

能有效发挥。“各类学校均按规定配备专职

心理教师，但大部分中小学教师只接受过

短期培训，识别和解决学生心理问题的能

力有限，导致出现心理问题的青少年不得

不涌向医疗机构。”陈玮说。

王奕權告诉记者，孩子出现心理问题

时，一些家长认为“生了病吃药，吃药就会

好”，一进医院就要求医生开点药，对药物

的作用过分期待，而不是给孩子一个心理

适应和节奏调整的空间。

记者调查发现，有些青少年一开始接

受了心理治疗，但由于心理治疗疗程较长，

家长治病心切，听信短视频等网络平台上

非正规心理咨询的话术，设法购买相关精

神类药物给孩子服用，对孩子造成二次伤

害。

加强心理健康服务体系建设

面对这一形势，受访人士建议，构建起

更具针对性的青少年心理健康服务体系。

一是提高青少年心理疾病的研究水

平。周旭辉建议，根据青少年的特点，提出

更具针对性的系统治疗手段，摆脱对药物

手段的过分依赖，提高心理治疗的使用占

比。加强青少年心理健康状况的跟踪调

查，摸清青少年心理的发展趋势，为相关政

策的出台完善提供科学依据。

二是加强专业性人才队伍培养。陈玮

建议，加快出台向精神科医生和心理健康教

师倾斜的政策制度，提高心理健康专业化服

务供给，根据具体需求增设青少年心理健康

专科。

三是强化学校早发现、早干预能力。

专家建议，为学校心理健康教师提供讲座、

工作坊、案例研讨等多种形式的心理督导

与分层培训，通过个体辅导、团体辅导、社

团活动、学科渗透、校园文化渗透等多种途

径开展心理健康教育，提高学科教学中心

理健康教育技巧的运用水平。

四是推动多方有效协作。湖南省脑科

医院儿少心理科主任、副主任医师周亚男

建议，应通过社会多渠道宣传、学校家长课

堂，引导家长重视青少年心理健康，尽可能

解除或减轻孩子们过重的心理负担和压

力。同时，加强心理健康科普宣传，增加对

精神健康问题的正确认知。

4条高铁票价为何调整？
——铁路专家谈市场化票价机制“有升有降”

就诊三分钟，开了一堆药

青少年心病救治别过度依赖药

湖南省儿童医院开设了心理健康门诊湖南省儿童医院开设了心理健康门诊

《半月谈》帅才 余春生 黄筱

焦虑、厌学、抑郁……青少年心理问题日益引人关注。随着相关知识普及，许多家长不再认为孩子心理问题是闹情绪、矫情，转而认同其是一种需要治疗的疾

病。与此同时，一些人又走入另一个误区，把心理疾病与生理疾病简单画等号，相信“生了病吃药，吃药就会好”，过度依靠药物手段，导致药物滥用现象时有发生。


