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精准定位
打造企业法治服务专区

法治服务是政务服务增值化改革的八大重

点领域之一。拱墅区作为体量超2000亿的经

济大区，现有律所164家，律师2700多名，律

所数量全省第一，律师数量全省第三。

拱墅区司法局坚持“以企业需要什么服

务，我们就提供什么服务”为导向，精心打造

企业法治服务专区。区级的“营商环境法律

服务中心”和街道层面的“一站式”法务产业

行政服务微站，提供了三所联合调解、信用

修复、合规联审等11项政务增值服务，大

幅提升了法治服务的效率和质量。

不久前，在区营商环境法律服务中心

里头，一场针对医美行业的法律宣讲吸引

了数十位相关行业的企业负责人和从业

者。这样的法律风险防范主题沙龙，已经

开展了7场，精准针对医美、电竞、文创、

医药生物、知识产权、直播、现代制造业这

7个赛道。

借亚运东风，拱墅区的电竞文娱产业

增加值已达124亿元。依据这一实际，区

司法局积极走访相关企业，就劳动人事

领域、知识产权领域等5大领域的31个

问题进行分析，形成《杭州市拱墅区电竞

产业合规指引》。《指引》对电竞赛事的运

营宣传、俱乐部与电竞选手的签约、电竞

主播的行为规范等方面，都给出了具体的

指导和建议，并且已经通过杭州市电竞协

会，下发到全市电竞产业相关企业。

“日常经营的过程中，如果遇到了什

么法律问题，可以按照这个《清单》上头的

介绍，去找能帮得上你们的律师。哪个律

所擅长哪些类型的服务，写得清清楚楚，就

像去医院挂专家门诊一样，很方便的。”拱

墅区商务局的工作人员，在走访一家新近

入驻辖区的企业时，给企业主送上了一份贴

心又实用的“见面礼”——《盈运通企业法律

风险防范指引》和《盈运通法律服务清单》。

这份“见面礼”是由拱墅区司法局精心准

备的。

区司法局相关负责人告诉记者：“我们组

织了区内头部律师来编制这两本手册。《指引》

里头，为重点项目企业提供出资规定、股权结

构等11个方面法律支持，配备典型案例，生动、

通俗地为企业依法依规经营提供法律助力。《清

单》则是由13家区律师行业会长单位律所，以条

目式服务向企业展示可提供法律服务项目，为重

点项目企业提供菜单式全过程免费法律服务。”

在区营商环境法律服务中心不远处，区司法局

还设立了“运河律师之家”，为辖区律所和律师搭建

起了行业交流的活动平台，助力律师为企业提供更

多、更好的法律服务。

法律服务
护航“三新”经济发展

自2022年以来，拱墅区积极推动在楼宇、商圈、市场、

商贸综合体和“两新”组织相对集聚区域创新打造商务社

区，秉持“像服务居民一样服务企业”的理念，积极推进营商

服务综合体建设。目前已成立17个商务社区，覆盖楼宇206

幢、企业1.4万余家。

在这17个商务社区里，都已经设立了法律服务点，区司

法局在每个社区指派不少于2名党员律师进驻商务社区定期

开展值班服务，构建形成了多元、协同、集成的涉企法治服务

新体系。

律师们根据每个社区企业的不同特点和实际需求，主动

提供针对性的法律服务。比如，浙江汉鼎律师事务所的律

师，为和平商务社区的企业家开展了商务谈判的实务培训，

让企业掌握商务谈判的技巧；浙江宏昊律师事务所的律师，

则为企业作了“企业应知应会商标避坑知识”商标法律实务

分享；浙江杭天信律师事务所的律师，为运河商务社区的新

就业形态企业，送去了劳动关系认定的法治宣讲。

聚焦区内新业态、新领域、新平台企业集聚的法律服务

需求，区司法局深入快递、电商、外卖、网约车、网红孵化等各

类企业开展法治体检、法律宣传、政策宣讲等法律服务，累计

走访顺丰、德邦、韵达等快递点37家、梳理发现法律风险152

个，解答法律咨询156人次。组建法律服务小组18个，分别

对接快递、电商、外卖、网约车等各类企业，为订单分配、报酬

构成及支付相关算法进行法治把关，帮助完善企业内部制

度，提出法律意见建议120余条，推动灵活用工市场合规发

展。常态化开展外卖小哥晨会“五分钟普法小课堂”，在辖区

设置“新业态从业人员法治驿站”11个，累计开展法治宣讲

200余场次，覆盖新业态新就业从业者3200余人次。

优质高效
推进涉外法治增值服务

工作日一早，拱墅区某国际物流有限公司向区商务局咨

询产品出口至俄罗斯风险问题，区商务局将该问题转办至区

司法局，经协调专家团提供法律建议后，帮助该企业成功规

避出口风险。

拱墅区司法局按照上级要求，在专区安排了“至少能讲1

门外语”的人员值班，为前来咨询的企业提供“检索外国法”

“涉外法律服务机构”等服务。针对涉外企业在日常经营过

程中，有需求的合规、咨询、调解等十类法治服务事项，制定

了明细的分层、分类、分级的闭环处置机制。

“我们把企业高频需求的合规、咨询、调解，这几项服务

列入A类服务清单，要求日常值班的派驻人员做到‘即来即

办’；而针对仲裁、公证、鉴定，这些需求频率中等的法律服务

诉求，列入B类服务清单，要求做到在规定时间内的‘限时办

理’；而像诉讼、会计、税务、审计，这些C类服务，会由各主管

部门对接办理。”拱墅区司法局相关负责人介绍说。

线上，通过“企业服务百事通”法律服务模块，提供涉外

法律语言交互和政策问答服务，为企业提供一站式涉外法治

增值服务，解决企业国际业务合规、跨境投融资等方面的法

律问题。

浙江永鼎律师事务所郭小丽律师的顾问单位，在采购境

内第三方公司的某连接器产品，受到某德资企业的侵权警

告，律所就其生产的连接器产品与该德资公司同类产品在中

国的有效专利进行检索，获得德资公司在境内的冲突专利，

经比对其公开文本及授权文本，以及审查过程中引用的美国

专利发明文件和中国发明专利申请文件，确定被比专利的必

要技术特征和保护范围，并对被比产品进行拆分，找出了被

比专利关键性的区别技术特征，有力回应前述德资企业的侵

权警告，德资企业未提出任何异议。

为进一步高质量推进民营企业涉外知识产权保护，拱墅

区司法局指导区内永鼎律师事务所、英普律师事务所等涉外

法律服务专业力量，组建拱墅区营商环境涉外法律服务专家

团，从生产型和贸易型两类外贸企业类型，编制《涉外企业合

规体系建设指引》；通过依托法治实践实训基地，推动涉外调

解专家能级提升，推出“境外知识产权专利检索”“商标海外

布局冲突处理”等法律服务，为辖区涉外企业走出去保驾护

航。

做企业的贴心“法管家”
——杭州拱墅探索涉企法治服务增值化改革新路径

通讯员 王媛 本报记者 陈岚

千年大运河之畔的杭州市拱墅区，是“钱塘自古繁华”的原点，也是杭州的核心中央商务区。近年来，以数

字经济、生命健康、电竞数娱、新制造为代表的新兴产业更是蓬勃兴起。

法治好不好，要看营商环境这张“晴雨表”。如何解决企业“急难愁盼”和涉法需求痛点难点？如何为企

业提供精确化、个性化的法治服务的同时，又助推辖区律师行业高质量发展？

杭州市拱墅区司法局深入推进涉企法治服务增值化改革，在运河法律服务集聚区内成立全省首个

“律师之家”，全力打造“营商环境法律服务中心”企业法治服务专区，进一步整合辖区法律资源，探索营

商环境优化“拱墅模式”。

走访电竞企业开展调研走访电竞企业开展调研

营商环境法律服务中心营商环境法律服务中心

文晖街道新和平商务社区开展企业谈判实务讲座文晖街道新和平商务社区开展企业谈判实务讲座

湖墅街道运河商务社区律师为企业解答咨询湖墅街道运河商务社区律师为企业解答咨询

““运河律师之家运河律师之家””


