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本报首席记者 陈佳妮 通讯员 蒋秀丹

又是一年“618”购物节，各大电商纷

纷推出促销活动。不过，在大家剁手的同

时，我省公安机关适时提醒，小心诈骗分子

埋下的陷阱，以下这些诈骗案例值得大家

警醒。

陷阱一：低价购物骗局

很多人等“618”就是想等一个好价

格，兰溪的徐先生也是这么打算的。此前

他看中了一辆电动自行车，“618”期间在

网上浏览时，发现一店铺价格实惠，比市场

价低了很多。“客服”称，由于店铺刚开张在

搞活动，加上又正值“618”购物节，所以价

格优惠。当徐先生准备付款时，“客服”突

然向徐先生发来一个不明链接，称需在链

接里下单。生成订单后，就在准备输入密

码之际，徐先生想起曾看过的标有“未知链

接不点击，转账汇款多核实”的提醒，这才

识破骗子的圈套。

【防骗锦囊】
大家看到不明链接时要特别警惕——

无论是购买物品还是出售物品，一定要通

过官方渠道或者正规的交易平台进行交

易，切勿轻易向陌生账户转账汇款。

陷阱二：虚假红包骗局

美滋滋买完东西后，就等着收快递

了。这时候，不少商家会发放一些福利，比

如好评返现等。义乌的项女士近期就收到

一件快递，发现里面还有一张“红包”刮奖

券，显示中奖金额为38.88元，并提示可以

扫描下方二维码联系客服领取。项女士第

一时间向官方客服咨询，得到的回复是不

存在馈赠礼品活动，也未曾寄过此类快

递。如果项女士没有联系官方客服识破骗

局，诈骗分子就会利用兑奖步步设局，诱导

参与非法刷单、做任务、购物返利等诈骗活

动。

【防骗锦囊】
收到此类信息慎点红包二维码或不明

链接，如有疑问，可拨打电商或第三方支付

网站官方电话咨询确认。若不慎点击，应

第一时间关闭手机网络，修改网银、支付宝

等重要账户密码，并通过安全软件查杀木

马病毒。

陷阱三：网购退款骗局

有一类常见骗局很有迷惑性，那就是

网购退款。

家住金华开发区的胡女士，不久前接

到某购物平台商家“客服”电话，称其买的

花露水质量出现问题，可以获得两倍退

款。她按照“客服”的指示进行一番操作

后，支付宝里多出了4万多元。“客服”表示

因胡女士的银行卡违规被冻结，要其归还

这4万多元，胡女士赶往银行核实过程中

被金华警方发现。民警通过分析和调查得

知，胡女士支付宝里多出来的钱并不是骗

子转给她的，而是她按照骗子要求操作后

通过贷款贷出来的钱，所幸被民警制止，避

免了损失。

【防骗锦囊】
正规的网购平台退款都是按原支付途

径自动退还，不需要开通任何业务以及填

写个人信息，也不需要缴纳任何费用。广

大市民务必做到“不听、不信、不转账”。

“618”来了，公安机关紧急提醒
小心诈骗分子埋下的陷阱

近日，余姚市凤山街道宪卿第社区联

合辖区爱心商铺前往余姚乐天颐养院开

展“以爱启航，让公益温暖世界”公益志愿

活动，为80多名长者提供理发、剪指甲、

陪聊等多项服务，传递关爱。

吴大庆 摄

温暖老人心

警方提醒，广大市民朋友在购物时，要
有“火眼金睛”，注意提高警惕，绷紧防范之
弦。遇到网络诈骗记得收集并保存好证
据，有任何疑问可拨打110或96110。

通讯员 钱塘法

本报讯“由于隔着玻璃，刚开始时

并没有听见那人喊的是什么。直到摇下

车窗，才听清说的是救人，我心里‘咯噔’

了一下，赶紧让干警停车救人。”回忆起

近日在高速路上救人的情景，杭州市钱

塘区人民法院院长余晟仍心有余悸。

事发当日，余晟和另外3名法官干

警一起前往嘉兴平湖出差。当警车行驶

到杭州湾环线海宁段高速路时，前方车

辆排起了长队，又向前行驶了一会儿，他

们忽然看到路旁有人挥手求救。

干警们将车子停到路边，迅速下车

查看。只见前方不远处的路上横停着一

辆白色轿车，车辆尾部有明显撞击过的

痕迹，后保险杠已掉落在地上。20多

岁的司机此刻坐在路边，用手捂着头

上仍在渗血的伤口，衣服的前襟已被

血染红。身旁还围着许多热心路人，

正纷纷打电话想办法急救，“已经报警

了，交警在来的路上了；120也打了，还

没到……”

“扶上车，我们送！”鉴于情况紧急，

大家立即改变工作计划，迅速施救——

先将伤者扶上警车并按压伤口，再拍摄

事故现场的照片视频，并留存了见证人

电话；随即关上车门和窗子，拉响警报，

风驰电掣地向医院驶去。

送医途中，干警们有序分工：一边向

高速交警反映情况，确认最近医院；一边

联系医院，请求做好急救准备；一边联系

伤员家属，告知事故情况和去向。

“坚持住小伙子，没事的，我们马

上就到医院。”路上，为了让伤员保持

清醒的意识，大家不停地给他加油打

气。最终，在高速交警的引导下，原本

近40分钟的路程，仅用20分钟就顺利

到达。

后来伤者家属也赶到了医院，见伤

者情况稳定，干警们就离开医院继续赶

往平湖办案。“谢谢！幸好遇到你们，现

在已经问题不大了。”事后，家属给干警

们发来消息，在告知伤者情况的同时，对

他们停车救人的义举表示感谢。

“我们只是参与抢救的一分子，在现

场参与帮忙的每个人都值得称赞。”对于

此次救人，余晟这样说道。

“我们一定按时

把钱还上”

通讯员 徐铭露 周宇华
本报首席记者 许梅

本报讯“余法官，我儿子最近找到了工作，

每个月工资有两千元，我们一定按时把钱还

上。”近日，衢州市衢江区双桥乡村民李某良向

衢江区新农都市场共享法庭联系法官余佩玲报

告了这样一个好消息。

今年4月，李某良的儿子李某华因操作失

误打开新农都市场楼顶停车场的消防栓，导致

水流涌入两部电梯井，造成电梯部分损坏。新

农都市场管理单位发现后立即关闭消防栓并报

警，驻市场警务人员经调查找到了李某华。

电梯维修公司对受损电梯进行检查后给出

了约五万元的报价。市场管理单位、维修公司

与李某良、李某华父子多次沟通，但三方就赔偿

金额及支付方式始终未能达成一致。

“真的很对不起你们，我愿意替儿子承担损

失，但这笔钱对我们来说太大了，能不能减免一

些，也多给我点时间？”李某良满脸歉意地说。

因迟迟未能和解，新农都市场管理单位通

过共享法庭向衢州市衢江区人民法院求助。联

系法官余佩玲了解事情经过后，得知李某良主

动提出替儿子承担责任且态度诚恳，认为案件

有很大的协商空间，便组织三方在共享法庭进

行调解。

调解中，李某良表示，自己家庭困难，李某

华没有工作，妻子则是残疾人没有劳动能力，一

家三口仅靠自己每月在工地打零工的4000多

元维持生活。考虑李某良的家庭经济能力和实

际情况，余佩玲建议，在确保电梯使用安全的前

提下，尽量减少更换配件和材料的使用，以降低

维修费用。

经过多次沟通协商，电梯维修公司同意采

用“维修为主、更换为辅”的处理方案。同时，减

免人工费，以成本价计算材料费。这样一来，维

修的费用大幅下降，从先前的五万元降到了六

千元。

费用降下来了，但电梯尽快恢复正常使用

关系到全体市场经营户的正常经营。考虑到李

某良筹集资金需要一定时间，在法官调解下，市

场管理单位表示愿意先行垫付维修费用，并根

据李某良的支付能力给予其一年半时间进行分

期支付，三方当场签署调解协议，纠纷妥善解

决。

司法的温情还在传递。余佩玲通过对接民

政部门了解到李某良妻子的情况可以申请残疾

证，便将这个好消息告知李某良，并帮助他们向

当地民政部门递交申请材料。“以前总以为法官

很威严，没想到这么温暖。”李某良感动地说。

办案途中遇到突发，法院警车秒变救护车

本报职业道德监督电话：0571-85310013

（上接1版）

《条例》强调，公共法律服务平台包

括实体平台、热线平台和网络平台。并

明确实体平台包括市县乡村公共法律

服务中心（站点）和按照规定在开发区、

商业区、工会等设立的站点；热线平台

由设区的市司法行政部门负责建设，与

政务服务热线一体化管理；网络平台由

省司法行政部门负责统一建设，运用数

字化手段实现资源统筹管理、一体运

行。

《条例》明确，县级以上人民政府应

当将公共法律服务所需经费纳入本级财

政保障，省、设区的市人民政府应当采

取措施，支持山区海岛县法律服务机构

培育和发展。为提高公共法律服务质

量，《条例》规定，省司法行政部门可以

根据平台建设、服务供给、服务质效、群

众满意度等情况，对设区的市、县（市、

区）开展公共法律服务指数评价；县级

以上司法行政部门应当加强对法律服

务机构和法律服务人员参与公共法律

服务的监督管理，实行服务质量抽查评

估制度。

“《条例》的制定和实施，必将更好地

满足人民群众日益增长的公共法律服务

需求，更高水平推进覆盖城乡、便捷高效、

均等普惠、智能精准的现代公共法律服务

体系建设。”省司法厅相关负责人表示。


