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曾庆香

最近，“Chinatravel”（中国旅行）一词

异常火爆，在某海外社交媒体上“#Chi-

natravel”词条的观看量高达 7 亿。点开这

些短视频，可以看到外国游客行走中国各

地，观看量、评论量、点赞量都非常可观。

追随视频中的“Chinatravel”攻略，更多外

国人涌入中国。国家移民管理局统计数

据显示，2024 年一季度外籍人员出入境

人次高达1307.4万，同比上升305.2%。免

签入境外国人 198.8 万人次、同比上升

266.1%。

线下热门景点“长”满外国人，线上短

视频中赞誉之词铺满屏幕。不少网友纷

纷表示，这一轮入境游作为借力“外嘴”的

国际传播，可谓“性价比极高”。

入境游无疑是国际传播的形式之

一。我国的壮美山川、醉人民俗、悠久历

史、文物瑰宝、摩登建筑、精美服饰、美味

饮食，甚至社会安全度、交通便捷度、民众

热心度等，都是讲好中国故事的精彩素

材，在外国游客“朋友圈”中也一直有口皆

碑。这固然是做好国际传播的前提和基

础，而若要更进一步，还需在渠道、语言、

叙事等方面尽力尊重并满足游客需求。

中国免签“朋友圈”不断扩容，进一步

畅通了入境游作为国际传播的渠道，极大

满足了外国游客便利触达中国的愿望。

自 2023 年 12 月 1 日起，中国对德国、法

国、意大利、荷兰、西班牙和马来西亚等 6

国公民正式实行免签政策，效果快速显

现。根据某在线票务服务公司数据，2024

年一季度，上述 6 国入境中国游客总计同

比增长约 6 倍；分别于 2024 年 2 月、3 月与

中国相互免签的新加坡、泰国，今年一季

度入境游客分别同比增长超 10 倍、超 4

倍。我国不断升级扩容的免签政策，大大

畅通了国际传播“带宽”，促成短视频形式

的中国故事在社交媒体上呈指数级增长。

对入境游各种“关卡”的精准“解锁”，

让外国游客得以畅通无阻打卡各个景

点。一段时间以来，移动支付是外国游客

入境游的一个小困扰。如今，优化后的微

信、支付宝和“Shanghai Pass”（新版上海

都市旅游卡）让移动支付变得无比“丝

滑”。景点预约等服务也更加友好，比如

成都大熊猫繁育研究基地增开护照线上

购票通道，上海博物馆开设境外游客英文

预约通道。在住宿方面，众多旅馆升级登

记系统，更新英文地图、中英文双语标识、

西式早餐等服务内容，以更好满足外国游

客的多种需求。种种贴心服务打通了层

层“关卡”，让外国游客的中国游体验更流

畅。

各种特色旅游路线的推出，是对入境

外国游客的“精准叙事”。中国如诗如画

的名山胜川浩如繁星，古色古香的文化古

迹数不胜数，美轮美奂的现代地标比比皆

是。不同国家、不同区域、不同群体的旅

客需求迥异，有人喜欢走马观花式的观

光，有人偏爱沉浸体验式的深游，都不难

在这里找到自己心仪的选项。支持根据

游客需求和喜好定制出游路线和计划，正

是贴近不同群体受众的精准传播方式。

盈千累万的故事素材，叠加渠道、语

言、叙事上的贴近性，让入境游成为我国

国际传播的成功典范。一个个短视频展

现出可信可爱可敬的中国形象，外国游客

成为我国对外传播的“最强代言”，而

“Chinatravel”也反过来成为他们的流量

密码。

“Chinatravel”爆红，是我国国际传播

成效的体现。世界第二大经济体的重要

地位，中国脱贫攻坚的巨大成就，共建“一

带一路”的显著成果，高铁、航天、卫星、桥

梁等众多闪闪发光的中国名片⋯⋯可以

说，中国故事的素材库中不乏宝藏。如何

摆脱“说了传不开”“传开叫不响”的窘

境？我们有必要透过“Chinatravel”爆红，

从国际传播角度汲取灵感、总结经验，在

增强贴近性、提高亲和力、强化叙事性等

方面下功夫，以获得更强的传播力和影响

力。

吴黎明 尹思源

选择好出发地和目的地，无人驾驶

载人航空器一键起飞；仿生机器人能歌

善舞，还能完成特殊地形探索、救援、高

危作业⋯⋯在 2024 世界智能产业博览会

现场，众多全球智能科技领域最新成果

表明，互联网、大数据、人工智能正与实

体经济深度融合，为高质量发展提供新

动能。

人工智能是新一轮科技革命和产业

变革的重要驱动力量，是打造新质生产力

的重要引擎，发展人工智能要以产业应用

为目标，要在促进产业跨界融合与转型升

级上出实招。

在技术攻关上出实招，努力实现人工

智能技术的突破与赶超。当前，我国人工

智能核心技术方面与国际最高水平仍有

差距，要加大对 AI 大模型底座、算力软硬

件等核心技术方面的持续投入，布局战略

性、前瞻性的人工智能基础研究和关键技

术攻关。要加强研发体制机制上的创新，

开展关键核心技术攻关，努力缩小与世界

最高水平之间的差距，力争在细分领域与

垂类应用实现赶超。

在“AI+行业应用”上出实招，为千行

百业的转型升级与整体跃升提供技术赋

能。中国的人工智能发展坚持以赋能实

体经济、支撑社会发展为战略主线，构建

起独具中国特色的研发体系和应用生

态。应进一步发挥我国产业链完善、需求

规模大、产业配套全和应用场景多的优

势，推动人工智能与实体经济紧密结合，

加快形成完善的人工智能产业生态，为经

济社会各领域的智能化转型升级提供新

动能。

在人才培养上出实招，为人工智能产

业发展打牢坚实人才基础。人才是人工

智能产业发展的核心资源，没有源源不断

高质量人才队伍的支撑，发展人工智能就

流于空谈。一方面，要创新人才培养机

制，让拔尖人才不断涌现，大力培养有学

科知识储备、熟悉产业运营的高端复合型

人才；另一方面，要秉持开放合作的精神，

产学研携手，实现共赢。

推动“人工智能+”向纵深推进，我们

必须做实事、亮实招、下实功，方能在 AI

浪潮中成为真正的“弄潮儿”。

佘惠敏

考试季，情绪消费

成为时尚热点。数据显

示，近期淘宝上旗袍销

量 暴 涨 ，寓 意“ 旗 开 得

胜”。淘宝高考加油会

场，中国石化上线了八

大 油 气 田“ 高 考 加 油

包”，一周内有近5000人

买单。消费者花 1 分钱

下单后“自动发货”，选

择的油气田立马启动，

为其指定人加油、打气。

不只是“高考加油

包”，眼下，“情感树洞”

“叫醒哄睡”“失恋安慰”

“解压玩具”等情绪消费

品花样繁多，为情绪价

值买单的消费新理念、

新现象、新趋势，正不断

创造出新的消费场景、

演化为新的消费动能。

中国消费者协会近期发

布的《中国消费者权益

保 护 状 况 年 度 报 告

（2023）》指出，2024 年，

消费者除了追求性价比之外，情绪释

放将成为影响年轻一代消费者决策的

重要因素，有望打造今后一个时期新

的消费热点。

花一点小钱，买一份快乐，情绪价

值潜力巨大。当下年轻人生活节奏

快，事业、学业压力大，常常会有焦虑

抑郁等负面情绪，情绪消费所带来的

快速解压、放松疗愈等功能，成为一代

人的刚需。

如何才能抓住情绪消费掘金点，

做好治愈人心的消费新业态？

用好科技资源，提供价廉物美的

产品。年轻一代是数字时代原住民，

对虚拟商品接受度良好，是数字化消

费的拥趸。商家可以通过人工智能、

大数据、云计算、智能运动、网络营销

等新型手段与平台，结合自身资源禀

赋，探索优质服务场景，促进情绪消费

产品创新提质。例如，传统的心理医

师收费较高且需要事先预约，“AI 心理

陪伴师”可 24 小时在线进行智能心理

疏导、改善负面情绪，提供安全、廉价、

便捷的情感陪伴和疏导服务。

严守安全底线，防范法律和伦理

风险。情绪消费也存在风险，如某些

虚拟情感类商品打起法律和道德的

“擦边球”，通过低俗类产品传播黄赌

毒，甚至导致某些消费者沉迷于虚假

情感而不能自拔，影响现实生活。对

此，消费管理部门要加强监督，提升消

费体验，引导理性消费，并通过制度完

善、导向引领、社会监督等协同发力，

加强保护消费者在消费活动中的人格

尊严、情感寄托等精神利益。

完善相关法规，注重用户的隐私

保护。情绪消费品具有特殊性，密切

关联个体的私密信息，“情感树洞”

“骂醒恋爱脑”等典型的情绪消费都

涉及大量个人隐私，因此需要进一步

完 善 相 关 数 据 保 护 方 面 的 法 律 法

规。如何规范行业标准，如何确定服

务准入标准，如何处理纠纷，都需要

规范和监管，确保数据价值被安全、

合理、合法地使用，确保用户的法律

权益和隐私保障。

除了虚拟商品，很多包含情绪消

费成分的传统实物消费和体验消费，

因为满足了年轻人的心理需求而成为

新兴消费热点，如汉服、围炉煮茶、“村

BA”等。总之，情绪作为一股新兴消费

动力，不仅影响消费者的决策，还重塑

了消费方式。对情绪消费这个新兴热

点，我们既要包容、尊重，也要监管、引

导，让情绪消费健康有序、蓬勃发展。

情绪消费成时尚热点人工智能要在赋能实体经济上出实招

“中国旅行”爆火背后的国际传播密码

聚焦国务院办公厅近期

印发的《深化医药卫生体制

改 革 2024 年 重 点 工 作 任

务》，2024 全国深化医改经

验推广会暨中国卫生发展会

议 6 月 22 日至 23 日在四川

成都召开。

医保、医疗、医药密不可

分，改革时尤需同向发力。

促进“三医”协同发展和治

理，是当前深化医改的重要

内容。2024 年重点工作任

务明确提出要探索建立医

保、医疗、医药统一高效的政

策协同、信息联通、监管联动

机制。

新华社 徐骏 作

深化医改
“新动作”


