
记者从山东省人力资源和社会保障厅获悉，山东日前出台《超龄人员和实习学生等特定从业人员

参加工伤保险办法（试行）》，将超龄人员、职业院校（含技工院校）实习学生及见习人员、住院规培医学

在读研究生、家政服务人员等四类人员纳入工伤保险保障范围，解决了这些群体“受伤没保障、商保待

遇低、保障难落实”的问题。
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龙敏飞

据媒体报道，进入夏季以来，网

约车“拒开空调”“开空调要加钱”

引发的争议不断。一些地方，由于极

端高温天气增多，叠加油价不断上

涨，网约车与乘客之间的“空调费”

矛盾更为突出。

夏日炎炎、高温难耐，打上网约

车，结果被“拒开空调”，一路热气

冲天，体验感极差，这难免让人上

火。缘于此，网络上关于“空调费”

的吐槽，可谓数不胜数。打车的“空

调费”之争，早已不是第一次发生，

之前发生在出租车身上，如今则发生

在网约车身上，虽然是不同的运载方

式，但背后的原因则是一样的，那都

是司机们“经济理性的选择”。

网约车也好，出租车也罢，为何

会在高温的夏日拒开空调呢？一方

面，是开空调的成本较高，不少司机

透露，开空调每天至少增加20元的油

钱，一个月要600元，这是实打实的

经济支出，对司机们来说，是一笔

“可以节省的支出”；另一方面，则是

一些平台为了抢生意，以特惠快车、

一口价等活动吸引用户，这些活动进

一步压缩了司机们的利润空间，司机

们为了赚钱，也只能无奈“硬抗”高

温。

开不开空调，看似是司机与乘客

之争的利益之争，但平台太过强势才

是问题的根源。2023年4月17日，交

通运输部发布的《2023年推动交通运

输新业态平台企业降低过高抽成工作

方案》规定，网约车各主要平台公司

应向社会公开计价规则，合理设定抽

成比例上限在18%至30%之间。但对

平台来说，一方面是抽成比例并未对

外公开，导致公众并不了解内情，另

一方面是推出各类活动又未与网约车

司机商量，导致“平台宣传营销网约

车司机埋单”的情况并不鲜见。而

这，才是问题的根源所在。

网约车不开空调，无论是乘客还

是司机，其实都是输家。为了给乘

客更好的体验，平台应主动担当作

为。一则，面对高温天气，平台应

有必要的格局与眼光，要通过降低

抽成比例等方式，让网约车司机愿

意开空调，让乘客有更好的体验

感；二则，对监管部门来说，也应

积极落实高温补贴一事，让网约车

司机能像其他传统行业一样，都能

享受这一福利。唯有这多措并举，

才能更好地呵护好司机的权益，继

而维护好乘客的权益。

网约车空调费之争，平台应主动担当网约车空调费之争，平台应主动担当

蒋理

近日，一位山东妈妈在网上分享了自家孩子

的数学试卷，其中一道题目问考生：“从以上统计

图中，你还能得到什么信息？”考生答道：“这个病

人快好了。”却被老师扣掉了4分。紧接着，全网

医生为小学生错题“联名上书”，表示对“病人”进

行了会诊，“孩子没说错，请把这4分还给他。”

据媒体报道，这位妈妈晒出的数学题，是一个

病人的体温统计图，统计图中，第一次量得的体温

为 39.5℃，最后一次是 36.7℃。问题有三个，（1）

该病人每隔（ ）小时量一次体温？（2）这位病人的

最高体温是（ ）℃，最低体温是（ ）℃（3）从以上统

计图中，你还能得到什么信息？这名小学生前面

两题都答对了，而第三题被扣了4分。

客观而言，这是一道不错的数学题，是结合生

活场景，考查学生的数学知识。对于最后一题的

答案，虽然全网医生认为这名小学生没有答错，但

是也有网友认为，这是数学题，不是医学题，是让

学生观察、分析统计图中的数据，老师给出的标准

答案是“那几天体温比较稳定”，这更符合数学题

的要求。

在笔者看来，争议这道数学题的答案是什么，

并非小题大做。此事的看点是，开放命题仍遭遇

标准答案思维。从标准答案思维看，这名小学生

的答案不符合命题要求，应该扣除4分，但是，从

培养学生的思维能力、综合素质看，应该摆脱标准

答案思维，鼓励学生观察、思考，只要答案合情合

理，就应该给分。

事实上，“从以上统计图中，你还能得到什么

信息？”这道题就是“开放性”的，学生观察、分析的

视角不同，就会有不同的结果，不能只有一个观察

结果。从统计数据看，这名病人的体温已经逐渐

趋于稳定，这是“表象”，而据此得到“病人快好了”

这个信息，反映出学生的综合思维能力。这恰恰

是近年来教学改革、命题改革特别强调的学生能

力与素质。

这道题和40多年前，曾引起社会争议的“雪

融化了，变成（ ）”题目一样，有学生回答“春天”，

被扣分，因为标准答案是“水”。过去40多年，社

会舆论一直呼吁破除标准答案思维，增加更多主

观题、开放性题目，允许学生有不同的观点、答

案。但是，由于中高考根据学生的考试分数、排名

进行录取，加之开放性命题对阅卷者有更高的要

求，且可能存在尺度不一的问题，中小学老师在对

学生进行考试与作业训练时，仍强调标准答案思

维。教师普遍严格要求学生按标准答案答题，不

能“任性”答题，否则可能会影响到升学考试成绩。

目前，只有在高中自主招生，以及大学的综合

素质评价面试中，比较重视用开放性、综合性的题

目，来考查学生的思维能力、观察能力。面试老师

不要求学生回答标准答案，而注重考查学生的开

放性思维，但这还远远不够，长期的标准答案思维

训练，会让学生形成答题的套路，而不再有开放、

创新思维。

就如这名小学生的回答，虽然从生活常识和

医学角度看，都没有错，但是却被扣4分，这就会

“教育”他，今后回答数学题，要严格按标准答案思

维来。这也是令不少家长困惑的地方，他们觉得

孩子的回答没有问题，但对不上标准答案，于是要

训练孩子掌握应试技巧。这就不是提高学生的综

合素质，而是提高应试能力。

2021年，我国启动“双减”，随后，教育部办公

厅在《关于做好2022年中考命题工作的通知》中

提出，要根据不同学科特点，合理设置试卷试题结

构，减少记忆性试题，增加探究性、开放性、综合性

试题，坚决防止偏题怪题，促进有效考查学生综合

素质。

这是重要的命题改革方向。增加探究性、开

放性、综合性试题，本质上就是要破除标准答案思

维。让小学生分析体温统计图，就是一道不错的

带有探究性、开放性、综合性的题目，但这道题却

被标准答案破坏了。显然，比命题改革更重要的

是，必须改革阅卷思维，如果还是给开放性题目统

一的标准答案，就无法起到开放命题的作用。

全网医生“联名”
让老师把4分还给学生

看点在哪？

王军荣

近日，河南南阳一男孩溺水挣扎，

黑衣大哥不紧不慢下水救人的视频引

发关注。视频中，黑衣大哥面对落水

男孩，没有直接扎进水中进行救援，而

是站在岸边观察判断溺水男孩状态

后，下水实施援助，并成功将孩子救援

上岸。黑衣大哥“淡定救人”引发网友

热议，有网友称他实施救援太过缓慢，

也有网友赞其专业。而后，黑衣大哥

在社交媒体上回应，希望网友理性看

待，“不是不想不顾一切冲进去救人，

而要等待一个最合适的时机，不然我

也会成为被救者。”

黑衣大哥“淡定”施救落水儿童有

别于我们平素所见的直接跳入水中进

行救援的情况，这难免会招致一些质

疑之声。实质上，“淡定”施救落水儿

童可称得上是“教科书般”的救援，值

得我们研习与借鉴。

救人不应鲁莽，而需要冷静和理

智。面对落水男孩，黑衣男子并非不

顾一切地跳入，而是通过观察与判断，

选取了最为适宜的时机入水施救，如

此最大限度地保障了救人的成功率，

同时规避了因盲目行动可能引发的风

险。冷静与理智在作出救人决策时极

为关键。

会游泳不一定就会救人，救人属

于技术活。从黑衣大哥救人的过程

中，能够看出他拥有专业的救援技

能。救人的技能与救人的知识在救人

过程中发挥着极为重要的作用。救人

并非以一条生命换取另一条生命，而

是要安全地救人，成功地救到人。

我们倡导见义智为，是对生命的

敬重，期望每一次救人都不会出现伤

亡。就此而言，“淡定”施救落水儿童

是智慧与专业的绝佳融合。不过，部

分网友对黑衣大哥的“淡定救人”无法

理解，这也揭示出他们在救援领域的

欠缺，这一方面是由于关于救人技巧

的宣传相对较少，许多人不懂得如何

救人；另一方面，社会对于救援的专业

培训也存在缺失。许多人尽管会游

泳，却从未接受过救人这方面的培训，

救人时往往仅凭着一腔热情去行动。

所以，急需相关职能部门强化对救援

知识的推广与宣传，提升公众的安全

意识与自救能力。

救人需要具备专业素养，需要智

慧，黑衣大哥不光拯救了一条生命，也

为我们树立了救人的“模板”，更让我

们清楚了解了存在欠缺且需要补上的

短板。淡定救人的黑衣大哥，为见义

勇为增色，理应得到社会的褒奖。

“淡定”施救孩童堪称“见义智为”


