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何勇海

日前，内蒙古医保APP上线了“药店

比价通”服务，借助信息化手段探索和完

善定点零售药店药品的价格管理。该服务

覆盖全区医保定点零售药店，实现对医保

内药品价格一键查询、实时比对，推动药

品价格更加公开透明。

近年来，对于药品价格的监测管理一

直是医改关注的重点。随着取消药品加

成、医保谈判“灵魂砍价”等医改措施的

推进，医保药品价格普遍大幅度降低。此

番，医保对药价水分从上挤到下，终于拧

到了零售端，值得点赞。

长期以来，药价在省际、平台、购买

渠道等各维度上，均存在不同程度的差

异。零售药店受其经营模式、销售模式、

地理位置等多方面因素影响，在医保药品

的定价上会有各自考虑，造成不同药店之

间存在价格差异。依据《中华人民共和国

价格法》 的规定，一般药品实行市场定

价，药店有权自行决定销售价格。因此，

对适当的价格差异，患者可以理解并接受。

然而，有些药价差异却较大，比如日

前有媒体报道，同一产地、同一规格的某

药品，一家药店每盒卖36元，另一家药店

每盒则只要19.9元，二者相差16.1元。为

减轻经济负担，很多患者在购药时不得不

货比三家，尤其是需要长期用药的患者和

慢性病患者。不过，要在线下比价并非易

事，往往要跑好几家药店，算算哪家更便

宜，这对时间和精力都是考验。而且，由

于相同药品存在不同厂家、不同规格，要

在线下精准实现价格比对并不现实，这也

给药品价格差异悬殊预留了很大的操作空

间。

有了“比价神器”，患者输入药品名

称，就可查询到相同药品、相同厂家、相

同规格以及相同药品、不同厂家、不同规

格在医保定点零售药店的实际售价，并可

按距离、价格或时间不同排序方式优先展

示药店。另外，在“比价神器”查询到药

价后，还可以电话联系药店了解药品详

情，或开启药店定位导航的功能，真正实

现了让数据多跑路、群众少跑腿。

搜索药品更省力、药品比价更全面、

联系药店更便捷、药店导航更高效，“比价

神器”提高了药价的透明度，更大范围保

障患者对药价的知情权和选择权，更大程

度减轻了患者的经济负担。同时，也对药

店的高定价起到警示作用，有助于促使药

店合理调整药品价格，提升行业整体效率

和服务质量。另外，“比价神器”挤掉市场

药价中的水分，可让医保基金少花冤枉

钱，有效提升医保基金的使用效率。

不过，有了“比价神器”后，也要防

范零售药店都不愿意销售低利润药品，以

试图变相回归其“高定价江湖”。对这些

可能发生的情况，相关部门应畅通投诉举

报渠道，做好监督检查、违规处罚和责任

追究，多措并举促进药品市场的公平良性

竞争，让“比价神器”真正成为药价治理

利器。

让“比价神器”成为治理利器

记者近日从中国

国家铁路集团有限公

司获悉，今年上半年，

全国铁路累计发送旅

客20.96亿人次，旅客

周转量完成 7779.52

亿人公里，同比分别增

长18.4%、14.1%，均

创历史同期新高。目

前，我国铁路旅客发送

量和周转量等指标稳

居世界首位。

新华社 王鹏

新突破

陈丹丹

外卖骑手“进小区门难”问题一直备受

关注。据媒体报道，近日，北京、杭州、上海、

南京等地推出系列举措，落地“骑手友好社

区”“小哥码”“一望到底”等项目，通过协商

外卖骑手通行机制、开辟骑手绿色通道、上

线送餐专属地图等措施，逐步解决骑手进门

难、停车难、充电难等实际问题。

系列举措的推出，正中当前的痛点与难

点。一段时间以来，外卖小哥在小区门口吃

闭门羹的事情频频见诸媒体。涉事多方或

有争论，或产生纠纷，甚至发生冲突事件，如

骑手在小区迷路导致送餐超时，骑手与保安

发生冲突、被保安抱摔进ICU等。在一些人

看来，“外卖小哥不许入内”已然成为了一种

职业歧视。

作为城市现代化进程中不可或缺的新就

业形态劳动者，外卖骑手似乎总在与时间赛

跑，正如“外卖诗人”王计兵在《赶时间的人》

中写到的：“从空气里赶出风/从风里赶出刀

子/从骨头里赶出火/从火里赶出水/赶时间

的人没有四季/只有一站和下一站……”而由

诸多因素引发的“进小区门难”，如同一粒尘

埃，真实地投射在每一位骑手的生活与工作

中，而个体往往只能无奈妥协。

就在不久前，下班回家路上，笔者看到

了一些外卖骑手的电动车后座或脚踏板上，

绑着一辆平衡车。前方挂钩上挂着几袋外

卖，尾部装着撑得盖不上盖子的送餐箱，再

加上中间的平衡车，电动车一下子显得更加

拥挤和笨重了。上前一问才知道，因为担心

遇到“小区进门难”，他们才买了平衡车，如

果小区不让进，就踩着平衡车去单元楼送

餐。

外卖骑手“进小区门难”的问题背后，是

送餐“最后100米”中涉及多方的管理痛点，

关乎物业、平台、消费者等多方利益，不应简

单地将其归咎于配送链末端工作人员的“不

懂变通”，而是要厘清所牵涉的各方权益，也

应理解小区管理者对居民负有安全责任与

义务。因此，这一问题，说到底还是要以共

治思维来破解。多地推出的“骑手友好”系

列举措，改变了以往“能进或不能进”的一刀

切式管理，是兼顾相关各方利益的探索，在

具体措施上体现出精细化、人性化、制度化

的趋势，值得点赞。

积极探索出台政策举措，为骑手提供

实用的服务和保障——近年来，类似的暖

心故事正在多地上演。例如，在全国总工

会、重庆市总工会和沙坪坝区总工会三级

工会组织推动下，重庆首个“骑手友好街

区”落成，在解决“进小区门难”的同时，还

引导骑手通过“随手拍”等方式参与基层治

理；北京大学等高校探索建设“骑手友好校

园”，在校园外卖点设立驿站，让骑手能喝

口水、歇歇脚……

类似举措是值得各地借鉴的有益尝试。

而相关举措的顺利落地，则需要管理部门、小

区物业、消费者、平台、骑手等多方合力，共同

找到兼顾骑手工作便利、小区秩序与安全、居

民权益等要素的“进门机制”平衡点。

《编织活法的人》一书中写到，“一个个

生命的悲喜与挣扎，镶嵌在大时代的齿轮里

前进着，用自己的方式在这个世界上编织着

独一无二的存在。”外卖行业，在互联网时代

诞生和发展，善待每位“赶时间”的外卖骑

手，善待每位普通而平凡的劳动者，是一座

城市应有的肌理与温度。

善待“赶时间”的外卖骑手，是城市应有的温度

范荣

暑假来临，

不少地方的热门

博物馆迎来客流

高峰。“一票难

求”之外，一些

游客也反映由于

闭馆时间较早，

观展时间格外紧

张，特别是下午

场没逛多久就临

近 清 场 ， 呼 吁

“博物馆能不能

晚点关门？”

“知来处，

明去处。”博物

馆是连接过去、

现在、未来的桥

梁。近年来，随

着大家日子越过

越好，精神需求

水涨船高，博物

馆更是跻身热门

文 化 场 所 。 从

“石渠宝笈”特

展 引 发 “ 故 宫

跑”，到古蜀文

明三星堆展前观

者如云，再到考

古博物馆放票即

“秒没”，越来越

多人希望推开这

扇时间之门，触摸沉淀的历史，

了解博大精深的中华文明，感受

穿越古今的文化魅力。而每逢暑

期等节假日，亲子游、研学游也

扎堆进入文博场所，进一步推高

了“博物馆热”。

诚如网友所呼吁的，相较于

持续升温的“打卡热”，博物馆

的供给能力稍显不足。常规开放

时段还好说，一到节假日，一票

难求、人满为患，不仅让参观体

验大打折扣，也会妨碍展品正常

“休息”。面对博物馆假期延时开

放的呼声，一些地方也做出积极

回应。此前暑假期间，北京的天

文馆、美术馆等尝试开启“奇妙

夜”；国庆、中秋等节假日，部

分博物馆上线“延时模式”，总

体而言，起到了一定分流作用，

但所覆盖的时间段以及场所仍相

对有限，距离大家的期待仍有一

定差距。当然，延时开放并非简

单一句话，往往意味着人力和物

力的更大投入。如何在保证服务

“不掉线”、安保“不下线”的情

况下，做到应延尽延，考验着博

物馆的管理智慧和水平，更呼唤

担当精神。

一座博物馆就是一所大学

校。延时开放是对文博旅游热的

及时回应。除了延长开放时间，

期待更多博物馆探寻更丰富的

“打开方式”，更好对接公众需

求。国家博物馆举办线上特展，

让更多人与优质文化资源“相

遇”；浙江自然博物院打造“24

小时博物馆”，推出“夜游”服

务。还有不少博物馆在暑期开启

云端展厅、展出数字藏品、打造

线上沉浸式游览体验，让馆藏文

物走近观众……当文博场所越来

越多地向公众打开大门，让观众

收获心灵的愉悦、精神的满足，

也会为自身发展带来新的机遇。

博物馆延时开放，让文化服

务更加人性化，值得探索。期待

更多文博场馆行动起来、加入其

中，为更加美好的公共文化生活

贡献力量。
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