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佘惠敏

当前，我国正式进入“七下八上”防汛

最关键时期，多地出现强降雨，发生洪涝和

地质灾害，防汛形势严峻复杂。在防汛抗

洪中以数智融合应用为驱动的新技术快速

发展，为打好防汛主动仗提供了强劲推动

力和支撑力。

流域防汛重在预判，预报精准是防灾减

灾的第一步。当前，气象卫星、天气雷达、测

雨雷达、航空遥感、激光雷达、智能传感等现

代监测技术，为雨情、水情监测提供了先进

的感知手段；降雨预报、洪水演进等数学模

型的研发应用，大数据、人工智能、云计算等

技术的迭代更新，为天气预报和灾情预警提

供了算法支撑和算力保障。从实践看，坚持

预防为主，根据风险研判，提前在薄弱环节

和关键部位预置抢险力量和物资装备，才能

牢牢掌握防汛抗洪的主动权。

发现险情重在及时。我国自然灾害多

发频发，灾区断路、断网、断电“三断”情况

时有发生，给抢险救灾指挥调度工作造成

很大困难。应急管理部门利用大数据开展

24小时暴雨洪涝灾害监测预警，首先通过

铁塔停电、离线数据在第一时间发现疑似

受灾地区，其次利用通信大数据计算乡镇

级别通信退服率来精准锁定，最后通过应

急管理视频大模型自动分析受灾地区数千

路视频监控、运用智能外呼系统核实“三

断”情况。大数据监测预警解决了原来灾

情信息层层上报时效慢、贻误时机的问题，

今年汛期，应急管理部多次先于省里掌握

“三断”情况，大幅缩短通信异常区域发现

时间，为及时调派应急指挥通信队伍、装备

争取了宝贵时间。

抢险救灾重在高效。用无人机通信平

台、卫星电话等装备构建应急通信保障，用

无人机、直升机快速巡查摸清灾区和受困群

众情况以便及时精准安排救援，用扬程高、

排水量大、智能化的新型“龙吸水”排涝车

高效抽排积水，用可移动、可拼装、可拆除

的防洪闸替代沙包构筑“钢铁屏障”，用集

舟、桥、动力功能于一体的动力舟桥搭设救

援通道……众多科技利器在各地抗洪抢险

中投入“战场”，不断提升抢险救灾效率，也

让救援人员更有信心和底气守护百姓安全。

需要注意的是，科技进步极大提升了

人类防灾救灾能力，但并不意味着过去行

之有效的成功经验就要退出历史舞台。在

以科技工具支撑防汛救灾的同时，依然要

发挥好“人”的作用。

比如，汛期堤防极易出现管涌、渗漏等

险情。针对这类险情可以加强高科技监

测：应急智巡无人机可从空中快速巡查堤

防背水坡险情，巡堤查险车、智能勘测机器

人可对堤坝内部进行精细勘测，光纤险情

探测仪可持续动态监测堤坝安全。但这类

险情不能只依赖高科技监测。各地通报表

扬的成功避险案例中，有不少都是通过加

强“双脚”巡查，及时发现隐患，及时上报、

及时处置，才避免悲剧发生。

再如，预警叫应机制也是一个典型的

用好科技工具但要人力落实的有效救灾手

段。在传统应急机制中，预警信息通过媒

体渠道和群发短信发布，如果发生在夜间

睡眠时间就很难被当地居民及时看到。叫

应机制则将预警信息由推送式响应变成强

迫式叫应。发布高等级预警时，第一时间

电话通知到基层防汛负责人，保证责任人

及时到岗就位，及时组织人员转移、抢险救

援等工作。自预警叫应机制建立后，我国

多个受灾地区都做到了及时转移群众、有

效避免或减少了伤亡。

加强科技支撑，打好防汛主动仗，是一

项系统工程。“人防”加“技防”，才能织密防

汛救灾安全网。

郭元鹏

随着夏季气温的攀升，外出骑

行也随之成为一大挑战。夏日里

的杭州、武汉常常温度高达 35℃

以上，暴晒后的自行车座椅往往让

人望而却步。然而，近日在杭州、

武汉街头的共享单车，部分已经换

上了银白色的清凉坐垫。市民纷

纷点赞：“再也不用担心烫屁股

了！”

夏日炎炎，烈日当空，喜欢选

择共享单车出行的人，会因为“车

座子烫屁股”而犹豫是不是依然骑

行共享单车。共享单车换上清凉

坐垫之后，就回应了“担心烫屁股”

的诉求。

我们常说，城市的发展离不开

细节的打磨。一座城市的文化底

蕴、历史沉淀、人文关怀都蕴藏在那

些看似不起眼的细节之中。同样，

公共服务的品质也取决于我们对细

节的关注和把握。清凉坐垫虽小，

却关系到千家万户的日常出行。

清凉坐垫的出现，不仅仅是一

种物理上的降温，更是一种心理上

的慰藉。这一变化不仅仅是对共享

单车的一次简单升级，更是公共服

务领域对于细节关怀的深度体现。

正如古人云：“水滴石穿，非一日

之功。”细节，往往决定着成败。在这

个快节奏的时代，我们常常追求效率

和速度，却容易忽视那些看似微不足

道的细节。在这个过程中，我们需要

更多的观察、更多的思考、更多的实

践。我们需要将心比心，站在公众的

角度去审视现有的服务；我们需要勇

于创新，敢于尝试新的方法和技术；

我们需要持续改进，不断优化服务流

程和品质。公共服务的核心在于服

务公众，满足公众的需求，而需求往

往隐藏在生活的各个角落，需要我们

用心去发现、去挖掘。清凉坐垫的出

现，便是公共服务提供者深入生活、

洞察需求的一次成功尝试。

公共服务领域还有无数类似的细节等待我们

去发掘、去改进。比如，公交车上的通风问题、地

铁站内的导流标识、公园座椅的布局等等。再比

如，每年冬季的时候，一些公交车的座椅还是使用

的“冰冷的塑料座椅”，是不是也可以换上“温暖的

棉坐垫”？其实，公共服务的每一个细节的优化，

都可能带来公众体验的巨大提升，从而让人们在

小小细节变化中感受被尊重、被重视的温情感觉。

共享单车换上清凉坐垫虽是小事一桩，却反

映出公共服务对细节关怀的重视。让我们共同

努力，用心雕琢每一个服务细节，为公众创造更

加舒适、便捷的生活环境。

科技支撑打好防汛主动仗

记者近日从北京

市交通委获悉，为逐步

解决无车家庭用车需

求，北京市于 7月 21

日面向无车家庭定向

增发2万个新能源小

客车指标。

新华社 朱慧卿

逐步解决
用车需求

葛孟超

在山地中徒步，锻炼耐力和意志

力；从山脚溯源溪流，享受自然的美

景；在公园里滑起桨板，感受水面上的

“松弛感”……近年来，越来越多的人

走出家门进行户外运动。

户外运动是以自然环境为载体，

以竞技、健身、休闲等为主要形式的体

育活动。户外运动的流行，是我国经

济社会发展、百姓健康意识提高等因

素共同作用的结果。当下，许多人追

求更加休闲、健康、放松的生活方式，

进行户外运动有利于人们锻炼身体、

减轻压力。同时，对于爱好者们来说，

户外运动提供了一种与大自然互动的

方式，激发了他们挑战和探索未知的

欲望。在征服高山、探索森林的过程

中，人们得以强身健体、挑战自我。

数据显示，截至 2021 年底，全国

户外运动参与人数已超过4亿人。国

家发展改革委、体育总局、自然资源部

等部门提出，到 2025 年，推动户外运

动产业总规模达到 3 万亿元。当前，

我国户外运动发展潜力巨大、前景广

阔，要创新财税金融手段促进户外运

动行业健康发展。户外运动产业的发

展需要大量的资金投入，包括场地建

设、设备购置、运营费用等。要落实有

关税费优惠政策，减轻户外运动企业

经营压力。金融机构也可以通过提供

贷款等方式，为户外运动产业发展提

供资金支持。

优化发展环境，让户外运动行业

发展活力更足。登山、露营、滑雪、皮

划艇、滑翔伞等户外运动项目无一不

需要在大自然中进行。户外运动以自

然环境为载体，这就决定了与自然资

源的亲近程度会直接影响爱好者参与

户外运动的体验。我国地大物博、幅

员辽阔，地形地貌丰富，本身就具备较

好的开展各类户外运动项目的自然资

源基础。在符合法律法规的前提下，

可以考虑因地制宜推动更多的自然资

源向户外运动开放，探索户外运动进

入国家公园等自然保护地的有效做

法，进一步拓展户外运动行业发展空

间。

丰富产品供给，满足群众对更高

质量户外运动产品的需求。目前，户

外运动产品供给还难以满足群众对高

品质产品和服务的需求。以露营这一

广受欢迎的户外运动为例，爱好者们

反映的痛点主要集中在露营基地配套

设施不完善、露营装备种类较难满足

细分人群需求等方面。建议有关部门

和地方从群众需求入手，根据不同户

外运动项目的特点，促进户外运动产

品多层次、高水平、多元化供给。

加强安全管理，以更高的安全水

平推动行业发展。客观来说，进行户

外运动存在着一定风险。由于在自然

环境中进行，户外运动受到天气情况、

交通状况、地质情况等因素影响，加之

部分爱好者缺乏专业素养，对自身能

力预估不足，运动准备不够充分，近年

来，户外运动的安全事故时有发生、令

人痛心。对此，有关部门必须切实加

强户外运动行业监管，压实企业主体

责任，健全户外运动救援体系。相关

企业和组织须增强安全意识，合理筛

选户外运动项目，培养更多专业人

才。保险机构要继续创新产品、丰富

险种，强化户外运动保险保障。爱好

者们需学习更多的户外运动知识，根

据自身能力循序渐进地进行户外运

动。

随着经济社会发展和生活水平提

高，人民群众更加注重身体健康和生

活品质，户外运动需求将持续释放，为

消费市场注入新的动力。相信在各方

的共同努力下，户外运动行业能更加

规范有序发展，更好满足人民日益增

长的美好生活需要。
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促进户外运动行业健康发展


