
App“免费试用”？小心有陷阱
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“一树一档”，
实施整体性科学保护

五云山上，一株近1500年的古银杏树

历经风雨沧桑，依旧傲然耸立；云栖竹径，

层林深处，4株千年古枫香树雄姿挺拔，守

护着静谧山林。

“在杭州，古树名木种类繁多，气质各

异。保护这些古树名木，必须因地制宜、因

‘材’施策，不然就有可能留下无法弥补的

遗憾。”杭州植物园（杭州西湖园林科学研

究院）教授级高级工程师楼晓明说。

“保护古树名木，首先要摸清底数。”楼

晓明介绍，自2020年起，杭州市园林文物局

每年组织专业技术人员对全市城区在册古

树名木资源开展调查，对城市古树名木的立

地条件，树体外部形态、健康程度等进行“体

检”，量身定制“一树一档”。同时，持续开展

古树名木普查与新增古树名木认定工作，为

做好古树名木保护工作提供基础数据。

在此基础上，杭州市园林文物局推出

了因地制宜、科学保护的务实举措。针对

部分长势衰弱的古树名木，积极实施保护

复壮工程。2020年至2023年，已累计完成

173株古树名木的保护复壮工作，并逐步摸

索出一套古树名木保护复壮的规范流程。

杭州市园林文物局园林绿化处四级调

研员钱桦介绍：“保护古树名木，不仅要让

这些‘绿色瑰宝’自然存活，还要将其作为

文化遗产进行整体性保护。”近年来，浙江

大力推进古树名木文化公园建设，杭州城

区目前已有6处各具特色的省级古树名木

文化公园。以2024年新认定的杭州吴山

香樟古树文化公园为例，公园面积约54公

顷，登山环顾，满目尽是古老苍郁的市树香

樟，更有630年树龄的龙柏。杭州云栖竹径

枫香古树文化公园、杭州植物园香樟古树

文化公园等古树群落见证历史变迁，融入

日常生活，给广大市民和游客带来了乐趣。

智慧赋能，
让古树名木保护提质升级

如何通过新技术应用让古树名木保护

工作更加智慧、便捷、高效？

“小平台”，蕴藏“大能量”。杭州市园林

文物局开发建设了杭州智慧园林综合管理

平台。通过杭州智慧园林综合管理平台中

的古树名木管理子平台，杭州城区古树名木

“尽在掌握”。其中，古树名木数字档案库可

查询古树名木的保护级别、责任单位、树种

类型、养护单位等信息，也可以通过地图定

位即时查看古树名木的位置信息；“古树名

木一张图”则由类型统计、科属统计、古树体

检等模块组成，便于管理者从宏观上掌握古

树名木的空间分布及属性信息，针对单株情

况，可看到古树编号、科属名、地点、树龄、经

纬度、环境及细节图、土壤条件等。

杭州市园林绿化发展中心主任吴海霞

介绍，杭州正积极探索数字化场景创新。

除了古树名木管理子平台外，杭州还推出

了“古树智检”巡查养护作业系统前端小程

序与后台管理系统，让一线工作人员在指

尖就能精确定位古树，定期对古树周边的

环境、生长情况及保护状况开展动态监测

和跟踪管理，并结合现场情况评估是否需

要及时采取保护、复壮等科学措施，实现

“树树有档案、棵棵有人管”。

多措并举，
营造爱绿护绿的浓厚氛围

在杭州市西湖区北山街，湖光山色相

呼应，沿路可见111株古树。城市建设中

如何保护好古树名木？多年来，杭州走出

了一条涵盖法规、导则及规划的全方位保

护之路。

2022年8月，《杭州市人民代表大会

常务委员会关于加强古树名木保护工作的

决定》通过，明确古树名木属地责任，要求

市和区、县（市）人民政府应设立保护标志

和划定保护范围，市和区、县（市）古树名木

行政主管部门应建立古树名木数字化档

案；2024年2月，《杭州市城市古树名木保

护管理办法》正式施行，将树龄在80年及

以上、不满100年的树木列为“古树后续资

源”，一并纳入保护范围，有效防止在城市

基础设施及工程项目建设过程中可能存在

的损害古树后续资源的情况。

同时，为了让古树名木养护管理有据

可循，杭州市园林文物局从土壤检测与改

良、排水设施、树洞保护、地表处理、有害生

物防治等方面出发，编制完成《杭州市城市

古树名木日常养护管理技术导则》，于

2023年1月发布实施。

正值暑期，在“西湖十景”之一花港观鱼

景区，一群儿童用好奇的目光打量着身旁的

古树名木，一边聆听专业老师的讲解，一边

对古黑松、古羽毛枫、古广玉兰啧啧称奇

……这是由杭州市园林绿化发展中心举办

的杭州市古树名木保护City Walk（城市漫

步）探索之旅公益研学系列活动之一。目

前，杭州积极开展古树名木宣传，在线上，通

过“绿色家园”等小程序吸引公众参与古树

保护；在线下，通过古树名木主题展等活动

在全社会营造浓厚的爱绿护绿氛围。

“作为同时管理园林与文物的政府机

构，杭州市园林文物局的设置就彰显了杭州

推动园林与文物共同繁荣的决心。推动古

树名木保护工作逐步实现法治化、标准化、

科学化、规范化势在必行。”杭州市园林文物

局局长高小辉表示，“古树名木是一座城市

的骄傲，杭州将进一步加强日常保护管理工

作，提高全社会保护意识，让古树长青。”

点击免费试用，直接被扣费

河南郑州的吴女士不久前遇到一件糟

心事：由于想使用某个特定滤镜，吴女士下

载了一款手机修图软件，软件内页面显示

“七天免费试用，到期自动续费98元，可随

时取消”。不料，开通该服务后，吴女士的

账户直接被扣款一年会员费用98元。“这

叫什么免费试用，这明明就是买一年会员

赠送7天。”吴女士说。

湖南衡阳的郑女士临时需要使用视频

剪辑软件，在手机应用商城搜索下载了一

款标注“7天免费试用”字样的App。在点

击免费试用后，郑女士非常有防范意识地

在免费试用当天便取消了试用及与之绑定

的“订阅”服务，但仍然被扣除了一年会员

费。郑女士表示，宣传时明明注明了免费

试用，可一旦使用就直接扣费。

记者在调查中发现，App“免费试用”

广告在使用过程中屡次出现。有的App

首页提示“免费试用3天”“1元享7天”等

福利针对首次下载的新用户，有的App则

经常在消费者使用过程中自动弹出“免费

试用”相关字眼和页面，引导消费者点击。

在“黑猫投诉”平台上，有近两万条与“免

费试用”相关的投诉。此类投诉中，大部分消

费者都表示开通“免费试用”后被立即扣费，

有的消费者则在免费试用期未结束期间被扣

费，还有的消费者因相关软件未提前通过短

信等方式告知免费试用期满，期满后未及时

取消“订阅”被“自动续费”。“免费试用”低价享

用陷阱已成一些App的营销套路。

套路不少，维权不易

“免费试用”侵犯消费者权益的套路有

哪些？

——文字“障眼法”：大字吸引眼球，小

字暗藏套路。不少消费者反映，App软件

常将“免费试用”“1元享7天”等“大字”设

计在交互页面的醒目位置，或直接通过弹

窗吸引用户注意，而“第7天自动续费，

￥128/年”等信息则以“小字”形式出现，

涉及“会员协议”等内容更需要消费者专门

点击，跳转页面后才能查看，整个支付过程

一闪而过，通过模糊的表述诱导消费者消

费。山东枣庄的张女士在被扣款后详细翻

阅该软件的使用协议，未发现任何有关免

费试用的解释条款。

——客服“躲猫猫”：虚标客服或根本

没有客服联系方式。“黑猫投诉”平台上，有

消费者称其在苹果应用商店下载了一款

App，确认点击免费试用后立即被扣费

398元，该消费者在维权时发现App中

“联系客服”几个字是虚假标注，根本没有

客服的联系方式。记者调查发现，下载的

手机应用软件上没有客服、找不到客服电

话、客服不作为、联系手机应用商城客服却

一直被驳回退款申请等现象屡见不鲜。更

有甚者，部分App会诱导消费者勾选众多

选项，其中包括不得取消订阅，事后就算消

费者回过神来也不能取消订阅或退款。

——扣费“牛皮癣”：App收费一旦沾上

就难以彻底摆脱。免密支付、订阅服务、自

动续费……来自广州的大学生李明哲告诉

记者，在确认点击“免费试用”后，一些App

便会自动触发“免密支付”在后台扣费，除非

在后台手动取消订阅，卸载都不能帮助用户

免遭扣费。有的App规定需在试用期结束

前至少24小时取消订阅，却不在显著位置提

示，让人防不胜防。有的App甚至直接在

服务协议中称“会员一旦购买成功，表明您

已经使用了该商品”，直接给免费试用期未

满被提前扣费、支付完未使用便立即被扣费

等侵权现象披上了“合理”外衣。

多方联动，加强监管

专家认为，“免费试用”等低价优享“福

利”看似有性价比，却暗藏续费陷阱，障眼

法、文字游戏和“霸王条款”等严重侵犯了

消费者合法权益。对此，专家建议多方联

动加强监管。

首先，有针对性地制定较为可行的实

施细则。目前，我国相关法律法规已对“自

动续费”等现象作出了明确规定，而“免费

试用 ”作为相对较新的市场营销手段，其

商业策略具有复杂性，操作细节因商家而

异，用统一标准进行规范更具挑战。广州

大学法学院教授欧卫安建议，工信、市场监

管等部门及相关行业协会、消协等应以问

题为导向，积极探索推行较为可行的“免费

试用”相关规则和标准，确保条文清晰、具

体，明确App运营商在提供此类服务时应

履行的义务。同时，在日常监管中，相关部

门应积极搭建便捷、高效的在线纠纷解决

平台，畅通消费者非诉讼纠纷维权渠道。

其次，商家积极自查，软件平台、应用商

店加强审核。欧卫安建议，App运营商应积

极自查自纠，将解释条款内容以显著方式在

广告、商品或支付页面中进行标注说明，采取

合理方式提示消费者注意有重大利害关系的

格式条款，达到充分说明、确保消费者知晓的

效果，注重口碑和长远效益。同时，软件平

台、手机应用商店也应在App上架时加强审

核，确保商家提供的免费试用信息真实有效，

严厉处罚违规操作商家，在源头紧守防线。

最后，积极开展宣教活动，助力消费者

远离陷阱。中国法学会消费者权益保护法

研究会副秘书长陈音江建议，相关部门可

瞄准侵权问题及时曝光典型案例，将违规

商家公之于众，一方面对平台、运营商起到

震慑和警示作用，另一方面有助于广大消

费者擦亮眼睛。此外，开展与“免费试用”

等乱象相关的宣教活动，引导消费者在点

击“免费试用”前详细了解解释条款，告知

消费者需特别留意的款项示例，消费者可

更及时、理智地选择退订或拒绝购买。

云栖竹径的古枫香树云栖竹径的古枫香树

守护“会呼吸的文物”

《半月谈》胡林果 张璐

一些App推出“7天免费试用”
“1元享7天”等颇具噱头的“福利”，
不少消费者掉入背后暗藏的自动扣
费陷阱，待回过神来，却维权无门、投
诉无果。

《人民日报》李中文

杭州之美，美在山水人文。不论山水还是人文，都离不开古树名木的装点。
从天目山脉的天目铁木，到云栖竹径的千年古枫香，再到西子湖畔的悬铃木……杭州的古树名木数量大、分布广、种类

多。截至2023年底，杭州城区共有古树名木1242株，包括一级古树88株、二级古树120株、三级古树1029株、名木5株。
如何保护好这些“会呼吸的文物”？杭州推出科学保护、数字赋能等创新举措，为生动展示国家历史文化名城的生态

底蕴进行了有益探索。


