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心理服务
成为AI技术竞争新赛道

2022 年 10 月，由中国科学院院士、北

京大学第六医院院长陆林指导，临床心理

中心主任黄薛冰带领团队研发而成的“北

小六”AI 心理服务机器人正式投入使用。

经过临床随机对照试验发现，该机器人能

显著改善抑郁、焦虑问题，干预效果好于新

手治疗师，至今已在医院场景服务约 1 万

人次。

北大六院临床心理中心张爽介绍，该

机器人能从认知、情绪、行为、人际关系、社

会功能 5 个维度，为来访者提供全方位的

心理体检和分级评估，并针对不同人群，提

供精准的咨询服务。更重要的是，该机器

人能提供24小时不间断的服务，也可与心

理咨询师共同为来访者提供服务。

2023年6月30日，依托华东师范大学

心理与认知科学学院建设的上海市心理健

康与危机干预重点实验室，联合镜像科技

公司推出 AI 倾诉师 EmoGPT。这款通过

人工智能技术打造的线上人机互动心理健

康咨询平台，集成了先进的AI技术和心理

学专业知识，具备危机识别和情感判别功

能。此外，西湖心辰研发的AI心理疗愈机

器人“小天”等同类产品和应用，也颇受业

内人士关注。

北京市社会科学院管理研究所副研究

员王鹏在接受记者采访时表示，生成式人

工智能、自然语言处理等技术的进步，以及

政策支持等多种原因，使得AI在心理咨询

领域的应用更加精准和高效。在此背景

下，心理服务也成了 AI 技术竞争的新赛

道。

为更多人
提供便利的心理服务

“随着人们对心理健康的关注度不断

提高，传统心理咨询领域面临的资源不足、

成本较高等问题日益凸显，‘AI+心理’应

运而生。其优势在于能提供个性化的服

务，快速响应用户需求，降低咨询成本，提

高咨询效率。”资深人工智能专家郭涛表

示。

张爽告诉记者，目前，“北小六”的主要

应用场景是医院和学校，通过对话互动、趣

味游戏、科普视频等心理指导方式，为来访

者提供心理保健和心理干预服务。

从市面上已有的产品和应用来看，AI

心理服务主要集中在情绪管理、压力缓解、

心理评估、自助疗法等细分领域。中关村

物联网产业联盟副秘书长袁帅介绍，这些

产品和应用的优势在于能提供即时、便捷、

低成本的服务，同时借助大数据和算法实

现个性化推荐和精准干预。这使得 AI 心

理服务成为传统心理咨询的有力补充，为

更多人提供触手可及的心理健康服务。

“AI 技术能让心理服务范围更全面，

能处理更复杂的心理健康问题，覆盖更广

泛的人群。对于地理位置偏远、交通不便

或难以承受高昂人工咨询费的群体来说，

它提供了一个更加可及的解决方案。”王鹏

说。

人类心理咨询师的作用
仍不可替代

正如 AI 技术应用在其他领域与行业

引发担忧一样，也有人担心AI心理服务广

泛应用后会抢了心理医生、心理咨询师饭

碗，果真如此吗？

长期关注AI技术发展的经济学者余丰

慧认为，AI心理服务虽有相应优势，但并不

可能完全取代人工。首先，AI 技术无法替

代人类心理咨询师在情感支持和人文关怀

方面的作用。其次，AI 技术可能无法处理

某些复杂的心理问题或精神疾病。这些问

题也需要更深入的专业知识和技能来解决。

“AI 心理应用与人类心理咨询师之间

应该是一种互补关系。在初筛、辅助诊断

和初步干预方面，AI 技术可以取代部分人

工。”袁帅认为，在深度咨询、情感交流、危

机干预等需要高度专业技能和人文关怀领

域，人类心理咨询师的作用仍不可替代。

但是不可否认，从目前的发展情况看，

作为新兴领域的 AI 心理服务仍存在质量

良莠不齐、有信息泄露风险等问题。例如，

服务过程中会涉及大量用户隐私信息，包

括个人信息、心理状况等，一旦信息被泄露

或滥用，将会对用户造成严重伤害。

上述多位受访者认为，未来，随着技术

不断成熟和应用场景的拓展，AI 心理服务

的前景充满潜力。善用技术还需要加强数

据安全和隐私保护措施，建立更加完善的

伦理和隐私保护机制，让使用者真正信任

和接受，更好地满足其心理健康服务需求。

AI心理医生，能低成本缓解焦虑吗？

弱视？近视？大不相同！

弱视是看不清，近视也是看不清，他们

有什么区别？

“弱视是一种较为常见的儿童眼病，是

由于某些先天因素或视觉发育期内其他因

素干扰，导致黄斑区无法形成清晰物象；或

由于双眼视觉刺激输入不等，导致清晰物

象与模糊物象之间产生竞争抑制，从而造

成的双眼或单眼视力低下。”李丹丹介绍，

尽管都是“看不清”，但弱视与近视大不相

同。

与弱视相比，近视是指眼在调节放松

状态下，平行光线经眼的屈光系统屈折后

聚焦在视网膜之前。近视眼的矫正视力是

正常的，弱视戴镜矫正视力一般不到0.8。

0.01%为阿托品滴眼液
最适宜浓度

近期，有一款新获批的低浓度硫酸阿

托品滴眼液引发关注，甚至被一些网友称

为“近视神药”。

这种药水真的这么“神”吗？记者了解

到，阿托品滴眼液在近视防控中的使用有

近 100 年历史，低浓度阿托品滴眼液是目

前官方认可、唯一经循证医学验证能有效

延缓近视进展的药物。

“阿托品抑制近视进展的机制是直接

拮抗视网膜、脉络膜或巩膜上的特殊受体

而发挥作用的。”李丹丹介绍，它可以刺激

视网膜多巴胺释放，还可以使脉络膜增厚、

脉络膜血流灌注压增加，缓解巩膜缺氧，减

慢眼轴增长速度，控制近视发展速度。

经过大量的临床对比实验，得出的结

论是0.01%为阿托品滴眼液最适宜浓度。

“低浓度硫酸阿托品滴眼液主要适用

于年龄在 4 周岁至青春期的近视人群，18

岁以后的青少年，如近视仍较快进展或用

眼负荷仍较大，可考虑适当延长用药时

间。”李丹丹表示，近视等效球镜度达或超

过 -0.50D，或 眼 轴 长 度 年 增 长 量 超 过

0.2mm、伴有近视快速进展危险因素的儿

童可以使用该眼药水较早干预。

值得一提的是，尽管 0.01%阿托品滴

眼液使用后发生不良反应的症状及几率很

低，但在出现面部潮红、口干和皮肤干燥等

全身不良反应或畏光、近视力下降等眼部

不良反应后，应及时予以相应的处理。

“畏光严重的话，可以选择佩戴遮阳

帽、变色眼镜等；视近困难的话，可以选择

佩戴防控型的近视眼镜，辅以调节功能训

练。”李丹丹表示。

暑期视力保护如何做？
养成良好习惯最重要

暑期孩子天天看手机，这可如何是好？

李丹丹推荐，“3、6、9、12”的电子产品

使用原则能有效帮孩子保护视力：“3 岁前

不要使用电子产品，6 岁前不能使用电子

游戏机；9 岁前严格控制孩子使用电子产

品时间；12 岁前尽量不让孩子单独浏览网

页。如须线上学习，小学生每天累计使用

电子产品的时间应控制在 2.5 小时以内，

中学生在4小时以内。”

值得一提的是，暑假既是视力下降的

高发时段，也是养成视力保护好习惯的黄

金时间。

“儿童青少年时期要定期开展眼科

检查，利用暑假放假时间，做眼科全面检

查——包括验光、眼轴、眼底、视功能等是

个不错的选择。”李丹丹介绍，暑期时间充

足，孩子们除了养成检查习惯，还可以增

加自然光条件下户外活动，每天 2 小时以

上的晴天日间户外运动对于儿童青少年

近视的防控也非常关键。此外，家长还可

以利用暑期时间引导孩子养成良好的用

眼习惯，坚持“一尺一拳一寸”的端正坐

姿。

在用眼的过程中，家长可以引导孩子

间断用眼，劳逸结合避免长时间近距离用

眼。李丹丹推荐，孩子在20分钟近距离用

眼后，看20英尺（约6米）外的景物至少20

秒。孩子们在假期里保证充足的睡眠：小

学生每天 10 个小时，初中生每天 9 个小

时，高中生每天8个小时。

“让我们同呵护好孩子们的眼睛，让他

们有一个光明的未来！”李丹丹说道。

暑期孩子视力如何保护？
专家：记住这些数字“3、6、9、12”

20242024 年年 66 月月 66 日日，，眼科医生在河北省遵化市第三实验小学给学生检测视力眼科医生在河北省遵化市第三实验小学给学生检测视力。。

新华社新华社 刘满仓刘满仓 摄摄

《工人日报》 兰德华

通过算法识别、筛选、分析出社

交媒体上的疑似自杀风险信息，发现

高风险有自杀倾向的人群后组织人

力实施救援，尽可能找到其亲朋好

友，预警并采取相应救援行动⋯⋯日

渐成熟的 AI 技术在心理方面的应用

逐渐深入。

2022 年发布的《世界精神卫生

报告》显示，全球近 10 亿人患有不同

程度的精神障碍。而针对精神障碍

的各项服务却存在着严重不足。国

家卫健委统计数据显示，截至 2021

年底，我国登记在册的重性精神障碍

患者有 660 万人。相比之下，我国精

神科医生仅有 6.4 万人，占全国医师

总数的1.49%。

近日，中北大学学生团队成功开

发了国内首款多角色 AI 心理疗愈大

模型以及AI心理情感服务平台，旨在

更有效地解决高校学生的心理健康问

题。实际上，近年来，AI技术赋能心理

服务已不新鲜。有人工智能领域专家

成立发起“树洞行动救援团”公益组

织，5 年多来，阻止了 6000 多次轻生

行为，至少挽救了3000人的生命。

《羊城晚报》 薛仁政

近日，国家卫生健康委办公厅印发了《近视防治指南（2024 年版）》。《指

南》指出，近年来我国近视发生率居高不下，近视已成为影响我国国民尤其是

儿童青少年眼健康的重大公共卫生问题。

暑期来临，很多家长都会担心孩子的视力出现下降。作为“心灵的窗户”，

保护眼睛至关重要。暑期近视如何防护？低浓度硫酸阿托品滴眼液能改善近

视吗？弱视和近视有哪些区别？记者采访了广州希玛林顺潮眼科医院副主任

医师李丹丹做出解答。


