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通讯员 方可

本报讯 近年来，嵊州市仙岩镇不

断推进“民情日记”实践，通过强化打造

干部、乡贤企业家和高素质劳动者“三支

队伍”，不断激发社会各界参与基层治理

的主动性和积极性，为全镇经济社会高

质量发展奠定了平安稳定的法治根基。

“感谢仙岩司法所，感谢‘老娘舅’，

有了这份调解书，我们姐弟俩心里悬着

的石头可算落了地。”前不久，仙岩司法

所门口，村民任小庆和任小鸣（化名）姐

弟，紧紧攥着司法所所长马骏和人民调

解员裘树桢的双手，久久不愿松开。

几个月前，姐弟俩的父亲因病逝世，

任家大哥在父亲遗产的分配问题上，与

姐弟俩意见不合，爆发了激烈的矛盾冲

突。经村干部、司法所、派出所、“老娘

舅”以及顾问律师等多方通力合作，调解

人员从法律、事实和人情出发，在顺利解

决矛盾纠纷的同时，及时挽救了兄弟亲

情，受到了当事人的充分肯定。

2023 年，仙岩镇谋划打造了“‘岩’

之有理”人民调解品牌。在不断健全完

善镇村两级人民调解委员会机构设置

的基础上，积极邀请退休干部、乡贤能

人以及法律顾问等一大批“明事理、懂

专业、有威望”的公民群体，联合仙岩派

出所，建立起“仙岩镇公义调解室”，积

极鼓励社会力量参与纠纷调解。

裘树桢是仙岩镇公义调解室的特

邀调解员，他是仙岩镇西鲍村的退休老

干部，深谙与群众的“沟通之道”。“将心

比心”是老裘参与调解的杀手锏，无论

纠纷双方如何“冤家路窄”，只要到了老

裘跟前，都能心平气和地讲出己方主

张。调解过程中，一旦碰到“疑难杂

症”，史浙军、朱仁祥两位法律顾问就有

了“用武之地”。

“律师说法、娘舅说情、干部讲理，

仙岩镇的纠纷调解工作，在社会群体的

广泛参与下，也在不断追求着天理、国

法和人情的有机统一。”仙岩司法所所

长马骏笑着总结。今年以来，仙岩镇公

义调解室已累计调解各类纠纷案件 35

件 ，调 解 结 案 率 和 群 众 满 意 率 均 为

100%。

2022 年，嵊州市全面铺开基层乡

镇“大综合一体化”行政执法改革，仙岩

镇综合行政执法队应运而生。彼时，仙

岩派出所也整合力量，成立了大巡防

队，两方“一拍即合”。

大巡防队严格按照“有警出警、无

警巡逻”模式，动态接处警，最大限度安

排专职巡防警力及村社干部、村嫂、义

警等群防群治力量，以汽车巡、电瓶车

巡、步巡等方式投入网格护安巡防。

仙岩镇执法队则联合仙岩派出所

大巡防队，大力推行涉企“瘦身”检查和

“微案不罚”“首违不罚”制度，全面落实

“温情执法”“说理式执法”和执法案件

“法制审核”制度。

近年来，仙岩镇通过整合社会力量

参与纠纷调解，整合法律服务化解社会

风险，整合执法力量提升治理效能，不

断创新基层多元化的社会治理体系。

2023 年，仙岩镇荣获嵊州市唯一平安

考核“零扣分”乡镇，平安建设晾晒成绩

位居绍兴前列。

作为县域工业经济主平台，海盐县经

济开发区辖区涵盖高质量外资集聚园区、

5G通讯产业园等七大创新园。“大体量”企

业与“小规模”政府不匹配怎么办？

海盐经济开发区积极探索以区域化党

建理念推进工业园区社区化管理，并于

2021 年 1 月成立海盐首个工业社区——

智汇湾工业社区。社区通过构建“服务集

成、精准关联、数字赋能”工作格局，当好基

层纠纷调解的“老娘舅”、服务企业的“店小

二”和职工百姓的“娘家人”。

“小钟你帮我们暂时保管这些票据，我

们信任工业社区，待下次其它票据都齐了

我们再继续调解如何？”社工小钟从某建筑

公司项目经理手里接过厚厚一沓票据。原

来，该建筑公司和他们的供货公司因票据

对不上，引发付款纠纷，小钟作为工业社区

人员参与调解。面对这份信任，小钟积极

为当事人介绍工业社区的“三师”服务团，

联系矛盾调解中心，经历多轮协商，双方终

于达成和解并约定了货款支付时限。

智汇湾工业社区自成立以来，将管辖

的企业划分为 2 个片区、8 个网格、178 个

微网格，构建起“社区—片区—网格—微网

格”四级服务体系，将部门治理与企业自治

相结合，激发助企服务“原生动能”；充分利

用“三师”服务团和“盐和·法商驿站”“共享

法庭”等平台，为企业和职工链接法律资

源；依托“桥帮客”解纷品牌，发挥下设“陆

叔调解室”“乡音调解室”等特色调解工作

室作用，提供矛盾纠纷调解服务；同时积极

响应街道“民声一键办”工作机制，协同多

部门参与矛盾纠纷的调解。

有事找工业社区已成为越来越多企业

和职工的习惯。日常中，社区坚持当好服

务企业的“店小二”，落实《工业社区网格化

服务管理规范》标准，开展常态化网格走

访，了解企业诉求，解读惠企政策，落实帮

扶政策；借助“未来工业社区”e 站通连接

多场景应用，多维度多渠道收集企业问题

和需求；对于企业提出的问题按难易程度

分为“红黄蓝”三个等级，分别对应“企服先

锋”党建联建机制团队、“企服先锋队”和

“老周工作室”、社区社工三个层级，强化责

任、上下联动、逐级推进。今年以来，社区

共计收集问题959个，已解决958个。

“我们把工业园区打造成社区生活共

同体，针对企业以及员工需求，建立起‘红

色服务清单’‘益汇湾’公益日、智汇‘缘’青

年联谊等志愿服务品牌，涵盖人才招聘、文

体活动、职工技能提升培训等20余项服务

清单。”据智汇湾工业社区党支部书记冯文

勤介绍，除了长期固定的法律、金融、心理、

税务等咨询服务活动，社区还会组织一些

特色活动，如职工心理讲座、健康讲座等入

企活动，职工达人秀决赛、趣味运动会等展

示职工才艺、放松身心的活动。截至目前，

社区开展各类活动近 300 场，参与人数达

30000余人次。

20 年辛苦耕耘，海盐平安建设交出了

一份厚重的答卷。未来，海盐县将继续汇

聚全县之力，建设更高层次、更高水平的平

安海盐，为人民群众创造更加安全、和谐、

幸福的生活环境。

平安海盐 可触可感
以基层韧治筑牢平安建设根基

智汇湾工业社区办公楼智汇湾工业社区办公楼 员工安全健康培训员工安全健康培训

社区民生大家谈 集思广益讲文明

督查“回头看”
近日，杭州钱塘消防救援大队联合属地

街道，深入辖区开展多业态老旧经营场所等

重点领域督查“回头看”。针对前期检查发现

的学源大厦安全出口堵塞、淘宝街阳光鲜果

存在“三合一”（集生产经营与住宿为一体）等

问题，督促单位整改，提出管理建议。

通讯员 顾亚方

整合社会力量 创新多元治理
嵊州仙岩镇夯实基层平安稳定法治根基

实践出真知，“三堂一室”的雏形来源

于街道新街社区在基层治理中的探索。新

街社区成立于 2020 年 7 月，是一个混合安

置型城市社区。针对辖区内流动人口多，

矛盾纠纷频发的现象，社区搭建了“议事

堂”“建言堂”“网格课堂”“调解工作室”，不

断完善睦邻议事协商机制，及时掌握社情

民意，解决群众诉求，排查平安隐患，推动

基层治理关口前移。

今年年初，一场关于“双五工程”的讨

论在新街社区议事堂进行。据了解，“双五

工程”是新街社区创新探索的一项平安惠

民行动，通过邀请党员、本地居民及新居民

代表投票确定本年度实施的五项民生实

事，并在年末进行竣工评议。三年来，新街

社区共完成 15 件涉及居民共同利益的民

生实事，社区年度满意测评达 95%以上。

其中，街道投入资金 600 万元，收储厂房

1.2万平方米，打造的海盐首个智慧化全民

健身中心项目，不仅有效解决了城市老旧

工厂因生产带来的灰尘多、噪音大而影响

居民生活的矛盾，更是解决了社区无室内

健身场所的问题。自 2023 年 6 月正式启

用以来，全民健身中心已累积接待群众 6

万余人次。

如果说议事堂让居民从“观众”变“主

角”，那么建言堂则实现了居民从“被接受”

到“我服务”的观念转变。

“最初开展建言堂活动的时候，工作人

员挨家挨户去邀请居民来参加，现在每个

月 20 日，大家很有默契地主动参与进来。

社区通过纳凉会、座谈会等形式了解居民

需求，倾听居民意见，聚民心集民智，把居

民急难愁盼的问题解决在萌芽状态。强化

源头风险管控，扎实做好基层平安建设工

作，筑牢平安守护网，是我们这项工作开展

的初心，也是本心。”新街社区党总支书记

顾云涛介绍。

针对辖区内老人多、新居民多、职工多

的“三多”情况，防骗意识弱、安全意识弱、

法治意识弱的“三弱”问题，新街社区自创

网格课堂，聚焦群众需求，整合多方资源，

以情景演绎、实战演练、有奖竞赛等方式，

不断加强平安知识宣传力度，全方位、多角

度提升居民平安意识，筑牢平安防线。

对于矛盾纠纷的化解，新街社区也有

自己的一套法则。在涛涛家常调解室，有

许多“哭着进来，笑着出去”的鲜活案例。

新街社区邀请辖区内老党员、乡贤、新居民

组成多元调解团，依托熟人网络，创新“动

情晓理、利益共赢、求同存异”调解三法：家

庭矛盾，动情晓理排解法；邻里纠纷，利益

兼顾共赢法；公共事务，求同存异协商法。

“平安”二字重于千钧。新街社区的

“三堂一室”，通过社区“微”自治现代化模

式，让居民主动参与到基层平安建设中来，

以居民自治推动社区共治，实现“平安筑

家，幸福加码”的美好愿景。

工业社区多模式护企安民
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