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工地食堂普法
近日，台州市公安局椒江分

局洪家派出所结合夏季治安打

击整治行动，组织民警联合律师

走进辖区工地食堂，趁着工人们

吃饭的间隙普法，通过发放宣传

资料、现场讲解等方式，进一步

提高工人们的法治意识和防诈

能力。

通讯员 何文斌 摄

本报记者 肖春霞 通讯员 朱乔

本报讯 “办结涉企行政复议案件

2940 件，直接纠错 68 件，制发行政复议

意见书建议书 43 件，调解成功 1224 件，

为企业挽回损失 5394 万元⋯⋯”据了解，

今年上半年浙江全省行政复议护航企业

高质量发展，实质性化解行政争议，成绩

喜人。

今年以来，为助力营造市场化、法治

化、国际化市场环境，省司法厅开展行政

复议护航企业高质量发展专项行动，将行

政复议纳入涉企法治服务增值化改革，防

范化解企业涉法涉诉风险；实行行政复议

申请“容缺受理”，扩大案件审理范围，落

实繁简分流制度，降低企业维权时间成

本，上半年，适用简易程序审理的案件占

比 20%，平均用时缩短 50%；针对涉企行

政复议调解中存在的“不敢调、不愿调”问

题，在嘉兴市秀洲区、宁波市江北区等地

试点设立容错免责机制，成立容错审查委

员会，明确适用情形和审查规则，落实正

向激励措施；紧盯与企业生产经营关系密

切的行政许可、行政处罚、行政征收等行

政行为，充分运用复议变更、撤销、确认违

法、责令履行等纠错决定，纠正涉企违法

或不当行为。

今年 3 月，某县执法部门对某食品商

行虚假广告宣传违法行为作出行政处罚。

该食品商行经营者认为处罚过重，遂向当

地县人民政府提出行政复议申请。复议机

关办案人员在查明案件事实的基础上，以

化解行政争议为目的，对双方当事人开展

调解工作，释法明理。经过耐心沟通和释

明，申请人承诺积极采取补救措施，消除违

法行为的后果，被申请人也同意申请人分

期缴纳罚款，最终双方达成了调解协议。

复议机关制作行政复议调解书，双方签字、

加盖复议机关印章后，发生法律效力，实现

“案结事了”。

这是全省行政复议机关坚持能动履

职、推动涉企行政行为有错必纠的真实写

照。下一步，全省行政复议机关将进一步

以经营主体需求为导向，全面强化涉企行

政复议工作，实现行政复议案件审理质量

的有效提升和办案效能的持续增强，提振

企业信心，为发展新质生产力提供坚实行

政复议保障。

化解涉企行政争议，护航企业高质量发展

通讯员 陈金泉 本报记者 马丽红
实习生 陈诺

本报讯 “船上的废旧电池不要

扔进海里，可以拿回来兑换奖品”，赶

在东海开渔前，岱山县人民检察院联

合当地海洋经济发展局等部门，来到

码头开展废旧电池“回港”宣传，受到

渔民们的欢迎。

衢山镇是岱山县渔业重镇，有各

类渔船约 930 艘，近年来，随着帆张

网、流刺网等捕捞工具的广泛应用，

渔船电池使用量快速增长，据统计，

衢山镇全镇渔船每年1号干电池消耗

近 140 万节。“渔船上的废旧电池大

多被随手丢进海里，加强实施废电池

回收措施迫在眉睫。”今年 4 月，衢山

镇人大代表提交了《关于加强船（渔）

用废旧电池等垃圾回收的建议》，该

监督线索同步移送给了岱山县检察

院。

“进入海洋的电池容易被海洋生

物误食，损害生物资源，富集重金属

的生物体如果被人类食用，也会引发

中毒。”据专业人士介绍，如果经海水

长时间浸泡，电池中的重金属会逐步

渗出，对海洋环境造成污染，影响海

洋经济可持续发展。

“小电池”事关“大民生”。今年 5

月，岱山县检察院邀请相关职能部门

和人大代表开展公开听证，共同研究

解决方案。经多次商讨，大家一致认

为，应对船用电池进行全流程监控，

形成“公益组织批量购入电池→批发

价出售渔民→渔民使用收集→公益

组织回收→统一无害化处理”的“微

循环”模式，确保电池“出得去、回得

来、销得掉”。为此，岱山县检察院向

相关职能部门制发了公益诉讼检察

建议，督促其全面履职，推进废旧电

池回收。

7 月，在检察机关和相关职能部

门的推动下，衢山镇政府启动了渔用

废旧电池回收项目，并设立渔用废旧

电池回收中心，渔民可用废旧电池

以出厂价换购同等数量的新电池，

回收的废旧电池统一交给电池厂方

作无害化处理。为提高渔民参与电

池回收的积极性，衢山镇政府还设

立了积分制，对积极主动参与回收

项目的渔民给予物质奖励。该项目

启动后，衢山镇 900 多名渔船船老

大积极响应，并签订了电池回收倡

议书。

渔用废旧电池“回港”有奖

预付费有了公证
让消费“预付无忧”

通讯员 王家维 嘉兴政法融媒体中心 王芳 邓慢慢

本报讯 “现在放心了，不用担心遇到‘卡还在、

店没了、退款难’的情况了。”徐女士高兴地说。近日，

徐女士作为市民代表参与了海盐县举行的预付式消

费公证资金监管合作签约仪式。签约现场，在海盐法

院、银行等单位的观摩见证下，海盐县公证处、消费者

代表分别与当地 4 家健身、教育培训、母婴等领域的

预付式消费机构签署预收费用公证提存（资金监管）

服务协议。这标志着海盐首个预付式消费公证资金

监管项目正式落地。

此前，海盐法院审理判决了一起涉老年人消费者

权益保护案。61岁的黄大妈在某养生馆陆续充值14

次共计11万余元，结果养生馆突然“人去楼空”，大妈

只能打官司维权。海盐法院梳理近年来审理的消费

者起诉美容会所、健身会所、培训机构的服务合同纠

纷案件发现，很多都是预付式消费“爆雷”引起的，消

费者办卡容易退费难。

为推动司法职能向源头、前端延伸，海盐法院向

县商务局、县市场监管局等相关职能部门发送司法建

议，建议加强对预付式消费模式的规制，严格市场准

入门槛，推动建立联合监管机制，强化事后处置，织密

消费者权益保护网。被建议单位收到司法建议后，府

院联动积极开展预付卡专项整治。

“司法建议的关键不仅在于‘提出问题’，更重要

在于‘解决问题’，这类预付式消费纠纷往往牵涉广、

化解难度大，因此须与职能部门、行业协会协同治理，

从源头上减少矛盾纠纷发生。”海盐法院相关负责人

说。

如何从根源上治理预付式消费侵权乱象、保障消

费者预付式消费资金安全？海盐给出了一条解决路

径——预付费用公证监管新模式。

公证处、商家、消费者签署三方协议后，消费者的

预付款项不再直接进入商家的账户，而是先存入公证

处设立在银行的专项提存账户进行监管，在对消费过

程进行监督、确认商家履行了合同义务且消费者、商

家均无异议后，才会将这笔资金转入商家的账户。

如果后续消费者与商家产生纠纷，剩余款项将

“一键止付”，并由海盐法院多名法官组成的法官团

队借助公证处特设共享法庭，开展法律咨询和诉前

调解指导，实现矛盾纠纷一站式化解。待当事双方

协商一致或取得法院等机构确认的文书内容后，公

证处将对提存账户内的资金或恢复支付、或退款处

理。这样一来，既有效遏制不良商家“卷款跑路”，

也保障了消费者权益和账户资金安全，同时抓前

端、治未病，从源头上减少诉讼增量，为诉源治理工

作赋能增效。

“对商家来说，只有有信心经营下去的商家才会

愿意和消费者一起来公证处，签署协议开通专项提存

账户，这反过来能增强消费者对商家的信任度，倒逼

商家提升诚信经营意识，促进整个行业的良性循环发

展；对消费者来说，公证监管模式能打消预付资金的

顾虑，一旦发现商家出现财务困境，可以直接向公证

处开具《止付通知》，保障剩余资金安全，将风险损失

降至最低。”海盐县公证处主任姜敏华介绍说。

通讯员 陈德慧 本报记者 高敏

本报讯 随着炎炎夏日的到来，

山野溯溪、玩水漂流等“清凉经济”火

热升温。临安作为长三角清凉潮流运

动地，每年有近百万人次从全国各地慕

名前来乘风破浪、“清凉一夏”。近期，

杭州市临安区人民法院在审理涉旅游

相关纠纷中发现，快乐的漂流之旅也存

在安全隐患和法律风险，于是向临安区

文化和广电旅游体育局发送司法建议，

进一步规范“清凉经济”管理。

去年 7 月，游客张先生一家三口

到漂流点游玩，由于游客量较大，工作

人员放行船只太快，在急流河道有乱

石凸出、船底较薄，导致张先生一家的

船只和其他游客的船只发生碰撞，并

由河道石头阻挡翻船，张先生一家三

口被冲入河道多处碰撞受伤。该案后

经法院调解，景区一次性支付原告医

疗费、误工费等4000余元。

在对近年来相关案件进行梳理

并实地走访后，临安法院法官发现，

由于漂流是季节性业态，大部分工作

人员属于临时聘用，操作技能和风险

判断力不足，无法按照人流量合理控

制河道橡皮艇的承载量，船只容易发

生碰撞致人落水。另外，市面上大部

分橡皮艇底部单薄，河道险峻落差大

的地段就可能翻船致人受伤。

为进一步加强辖区内“清凉经

济”的规范化建设，临安法院向临安

区文化和广电旅游体育局发送司法

建议，建议加强设施设备的更新换代

和日常检修维护、提升工作人员的规

范操作和应急救援能力等。

日前，临安文旅局向法院回函表

示，在收到司法建议后，立即召开了

文旅行业安全生产工作会议，对景区

安全管理进行专题分析和部署，同时

开展安全隐患大排查大整治，共查出

各类安全隐患 49 个，均已整改完毕；

邀请应急、消防专业人员和第三方安

全服务机构专家，分层次对景区工作

人员进行专题培训，科学制定景区最

大承载量，所有景区均签订了安全承

诺书。

“为最大程度确保游客安全，我们

对橡皮艇座位底部进行了加厚，有效

加强减震缓冲。安全头盔和救生衣也

都是行业内领先水平，更新迭代的救

生衣浸水后吸水很少，不会成为落水

游客的负担。”漂流景区负责人向前来

回访的法官和执法人员介绍说。

司法建议助力“清凉经济”更火热


