
通讯员 张宁 本报记者 高敏

街头巷尾，快递员熟练地分拣、

投递包裹；华灯初上，网约车驾驶员

载着乘客在夜色中穿梭；烈日炎炎，

外卖骑手携着餐点飞驰在城市⋯⋯

近年来，随着经济发展，产生了

大量新就业形态。与此同时，一些新

型用工纠纷也随之产生：雇主责任难

以落实、保险范围覆盖不全、劳动条

件随意变更⋯⋯

经充分研判，宁波市鄞州区人民

法院向区人社局、区总工会发送“1号

司法建议”，直指外卖骑手、网络主

播、网约车司机等新业态从业者权益

保护。
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“我们的工资是由底薪和流水奖

励组成的。本来虽然底薪少，但奖励

还不错。可它算法这么一变，正常劳

动量下奖励减少，我们到手的钱也大

大降低了。”

在一起劳动争议案件中，某人力

资源公司随意调整流水奖励标准及计

算方式，变相降低了数名网约车司机

的薪资水平。在劳动者提出异议后，

该公司未能提出切实可行的解决方

案，而是采取解除劳动合同、不续签劳

动合同及让员工自动辞职等方式，迫

使劳动者失去工作。法院遂判令补足

工资，并根据具体情形分别判令支付

经济补偿金或赔偿金。

“1 号司法建议”直面新业态用工

的合理性、合法性问题，建议从工会组

织、硬件设施等方面加强监督管理和

服务保障。

据鄞州区总工会反馈，鄞州区现

有新就业形态工会 144 家，建成各类

驿站 86 个。收悉“1 号司法建议”后，

总工会将结合建议书内容，对新业态

工会扩面提质，重点推进新业态头部

企业单独建会，组织开展新就业形态

劳动者工资集体协商专项行动，探索

形成行业示范合同、建立行业规范标

准。同时，分批次改造提升户外劳动

者驿站，定期开展技能培训、直播带

岗、文化讲座、健康义诊等活动。

“随着新业态经济的发展，新业态

从业者的人数也‘水涨船高’。如何更

好地维护新业态从业者合法权益、推

动形成新的规则、实现从业者和企业

利益的双保护、助力新业态经济的健

康发展，是值得我们深思的课题。”鄞

州法院民三庭庭长陈雯雯说。

时代浪潮翻涌，初心一脉相承。

在这场全新的生产力变革中，在全面

加强“三支队伍”建设的背景下，宁波

法院将坚持以“新”思路、“新”举措，化

解新业态经济发展产生的“新”问题，

给“灵活”的就业方式提供“稳定”可靠

的司法守护，护航新业态经济高质量

发展。

新就业形态劳动者权益如何维护？
宁波鄞州法院发送“1号司法建议”

新型用工模式下维权难？司法建议畅通新业态纠纷化解的“快车道”

不同于传统就业形态，新业态用

工中较为突出的“去劳动关系化”现

象，使原本由雇主承担的保障责任因

无适用主体而无法得到落实。

“为降低运营成本，部分平台会将

众包业务再次分包转包，形成错综复

杂的关系网络。有的分包方会让从业

者注册个体工商户，再与其签订《项目

转包协议》。”鄞州法院审委会专委谢

贤芳说，“前不久我院审理的两起确认

劳动关系纠纷案件，原告均为新业态

从业者，且皆因对劳动关系举证不足

而败诉。”

针对这一问题，“1 号司法建议”

提出一条路径——强化“调裁审执”一

体化衔接，统一认定劳动关系的尺度。

为进一步细化落实该建议，在今

年 5 月召开的座谈会上，法院、人社

局、司法所及工会等工作人员，以及律

师、企业代表，齐聚一堂建言献策，就

规范新业态用工模式达成共识：对于

符合确立劳动关系情形的，引导订立

劳动合同；对于不完全符合但企业对

从业者有一定管理的，引导订立书面

协议，明确从业者的最低权利清单；对

于确属合作关系、企业只提供信息服

务的，则将双方作为平等的民事主体

对待。

同时，“新就业形态服务站”共享

法庭正式入驻鄞州区新就业形态劳动

纠纷一站式调解中心。在“调”（调解）

“裁”（仲裁）的基础上，调解中心新添

“审”（审判）“执”（执行）功能，成为“1

号司法建议”落地生根的有力抓手。

“对相关纠纷，先不区分是否存在

劳动关系，进行‘一端口先行受理、一

站式联合调解、一体化闭环处置’，免

去了新业态从业者奔波之苦。”鄞州区

人社局副局长谢华波介绍。

职业伤害保障体系缺位？司法建议拧紧新业态用工环境的“安全阀”

“我在平台上接单后，去客户家

里安装他网购的台盆时，手指被割

伤了。这损失，难道要我自己承担

吗？”

在一起提供劳务者受害责任纠

纷案件中，某网络平台的安装师傅在

工作中受伤，要求平台运营者和淘宝

店铺连带赔偿。因无保险，经法院调

解，由安装师傅自身、平台运营者和该

线上店铺各承担一部分责任。

除了安装等家政服务领域，外卖

骑手领域也是安全事故的“重灾区”。

经梳理，鄞州法院于 2021-2023 年共

办结涉外卖骑手的交通事故纠纷 67

件，系该院交通事故案件最集中的行

业之一。

关于新业态从业者的社会保障，

政府近年来已出台《浙江省用人单位

招用不符合确立劳动关系情形的特定

人员参加工伤保险办法（试行）》《宁波

市维护新就业形态劳动者劳动保障权

益实施办法》等文件，但相关配套机制

尚未健全完善。

在现有政策基础上，“1 号司法建

议”从以下方面着手：扩大新业态经济

社会保险覆盖范围，充分发挥商业保

险的补充作用。

法院、人社局、总工会等各方计划

深入零工市场、户外劳动者驿站等地，

走进快递、网约车、外卖配送代理商等

新业态头部企业，对从业者和相关企

业进行政策宣讲，促进“应保尽保”，扩

大新业态经济社会保险覆盖范围。同

时，推动商业保险品种创新、条款优

化，引导企业积极投保雇主责任险、意

外险等商业保险。

权利义务不对等？司法建议校准新业态劳资关系的“公平秤”

本报记者 郭晓燕 通讯员 王英慧

本报讯 如何办好民生“微小事”、提升政务服

务质效？今年以来，安吉县公安局联合大数据局，

以“高效办成一件事”推动政务服务改革升级。

“曾经是办一事多地跑，现在是进一门填一

表。”听着安吉县政务服务中心公安窗口工作人员

的介绍，昌硕街道居民李女士说。

李女士口中的转变，得益于安吉县公安局行政

服务大队推出的公民身份信息变更“一件事”联办

模式。

安吉公安以群众需求为导向，创新结合机器人

流程自动化技术（RPA），打造身份信息变更“一件

事”联办自动化平台。相关业务办理时限从 5 个工

作日缩短至 10 分钟。截至目前，县域试点办结 35

件，累计节约群众3360小时。

与此同时，当地将户籍、社保、医保、驾驶证、公

积金、学生学籍、出入境证件等信息变更申请合为

“一件事”，办事群众只需前往公安专窗填写综合申

请表，即可实现办事“填一张表、交一套材料、跑一

次腿，进一扇窗”。

“公安专窗工作人员可以在线发起公民身份信

息变更‘一件事’联办申请，勾选确认需联办事项清

单，后台会审核收集信息数据，省去多系统信息材

料推送及二次录入的时间、人工成本。”安吉县公安

局行政服务大队大队长陈玉新介绍。信息数据推

送至人社、医保等联办部门后，平台将智能判定数

据准确性，由联办部门最终审核审批结果，平均每

件联办事项的处理效率提高80%。

此外，聚焦群众身份信息隐私性强、使用频率

较高、运用面广等特点，安吉公安建立数据分级分

类机制，对相关数据实行两端加密，设立三类三级

权限管理制度，明确数据使用权限。目前，通过平

台加密下发村社人口数据24万余条。

同时，安吉公安开展身份信息变更连锁“一件

事”业务培训，提升多部门的联办效能；建立功能

需求反馈机制，收集平台运行过程中的问题和需

求，为拓展至其他“一件事”联办工作提供可复制

经验。目前，平台整合数据 47 万条，技术排查处置

率达 98%。

共创平安新格局

通讯员 陈烨

本报讯 近年来，嵊州市三江街道以“人民幸福”为目标，坚持

“平安稳定是第一要务”的指导思想，深入推进平安建设宣传工

作，充分调动居民群众参与平安建设的积极性，全力营造平安建

设人人参与、人人建设、人人共享的局面。

三江街道组织全体干部、专职网格员、党员学习《浙江省平安

建设条例》，仔细研究平安建设职责、风险防控、基层社会治理等

内容，全面调动驻村干部、新业态从业人员、党员群众等群体积极

性，增强工作执行力共同参与平安建设工作。

为扩大宣传覆盖面，街道以网格治理体系为牵引，组建了以

网格员、流动人口协管员、“邻舍+”志愿者为主的平安建设志愿

服务队，通过“三服务”进企业、“三走进”进村居社、“小手拉大手”

进校园等形式，提高平安建设普及率。

针对平安建设中突出的重点领域，三江街道整合各类资源，

展开精准宣传，邀请三江派出所、“蓝海”救援队在江南未来社区

开展暑期防溺水宣传教育，提高学生及家长自觉防范意识；在反

诈、反邪、禁毒宣传中，发挥“线上+线下”两个宣传阵地作用，线

上依托微信网格组群，积极转发警示案例、反邪禁毒知识，线下结

合网格员、志愿服务队“敲门行动”，开展入户宣传，提醒居民注意

日常安全防范。

机器人“下基层”，群众办事不再“多头跑”机器人“下基层”，群众办事不再“多头跑”


