
《半月谈》周思宇 郑明鸿

随着平台经济的蓬勃发展，一些教师从事起运营短视频账号、开设
网络直播的副业，甚至在工作时间内直播、收受打赏。当前，教师直播处
于现行法律法规监管真空地带，需完善规章制度以厘清教师权责边界，
发挥在线教育的正向效应。

《工人日报》唐姝 戴越

高温天气持续，空调加速运转。空调师傅也迎来“爆单”，成为“最难约”的人。然而，近期记者走访发现，旺季中，一些通过平台和
个人渠道接单的空调工无证上岗。有师傅表示，“没有证也能赚钱。”

按照相关要求，拆装、维修空调必须考取特种作业操作证中的高处作业证方可上岗。为进一步规范特种作业人员安全技术培训考
核秩序，有效遏制特种作业操作证取证乱象，国家市场监管总局、应急管理部于今年3月至10月在全国范围内联合开展特种作业人员
安全技术培训考核专项治理。

但目前，行业内培训取证、无证上岗等乱象依然存在。持证上岗工作如何推进？空调工的安全如何保障？记者就此展开了采访。
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没有证也能上岗

“最长的一次是早上5点就起来干活，

到第二天凌晨3点才结束。”进入旺季以

来，河南个体户空调工吴师傅两个月安装

维修了约400台空调，工作强度很大。此

外，炎热的气候与高空作业也在考验着空

调师傅。

“农村地区外机大多装在二楼三楼，城

市里八成左右的订单都是4楼以上，对体

力和技术是极大的考验。”吴师傅说。

按照《高处作业分级》，在距坠落高度

基准面2米或2米以上有可能坠落的高处

进行的作业，属于特种作业。吴师傅所进

行的拆装、维修空调属于其中的高处安装、

维护、拆除作业，必须考取特种作业操作证

中的高处作业证，方可上岗。然而，与他一

起搭档的3人中，就有一人是无证上岗。

“没有证也能赚钱，要查证就不让他

上。”吴师傅表示，空调高空作业难度大、风

险高、季节性强，这导致空调工流动性强。

立秋之后很多师傅都会转行，等到明年夏

天又临时干一个旺季，因此很多人不愿意

花时间考证。

夏季空调拆装维修需求旺盛，一些空

调销售商及平台预约排队时间较长。“空调

游击队”中一些无证零工乘机填补“市场空

缺”，与消费者直接交易。

“有证的师傅收取的高空作业费会比

没证的多100元。”北京某网络平台空调维

修工小何告诉记者，取得高处作业证需要

经过考核，因此持证师傅较少，不易寻找。

小何并未拿到高处作业证，但这并不

影响他干活。“我接受过专业训练，无须担

心安全问题。而且小区也不会检查高处作

业证，个别出过安全事故的才会查。”小何

说。

考证培训套路多

随着相关部门开展特种作业人员安全

技术培训考核专项治理，陕西的李先生决

定还是持证上岗更安心。“花了2680元，结

果拿到的是3张假证！”今年6月，李先生

收到了一个月前在某培训机构办理的高处

作业操作证、高压电工作业证和低压电工

作业证。收到证件后，他在应急管理部官

网上并未查询到证书信息，才发现自己被

骗了。“工作人员称考生不用到场考试，只

需在网上进行身份验证，证件直接邮寄到

家。”李先生说。

李先生的遭遇并非个例。在互联网投

诉平台，不少人投诉培训机构办理虚假证

件，以及购买服务后未收到证件、培训服务

不到位等。“人不去考的都是假的。”记者咨

询某培训机构人员得知，获得高处作业证

需要通过线下理论和实操考试，两个环节

考生本人必须亲自到场通过人脸识别。

此外，记者在短视频平台上发现，部分

机构打着科普的名义宣传卖课。记者联系

其中一家培训机构后获悉，理论培训完成

15天的线上视频观看和配套题目，实操训

练则仅需两天，总费用为900元，通过率为

95%，如果想省事，可以选择更贵的服务：

“只要会认字，到考场好好配合，2000元包

拿证。”

中国人民大学公共管理学院教授、首

都发展与战略研究院研究员张友浪认为，

有关部门应加强特种作业操作证的官方信

息发布和宣传，向公众提供准确、及时的证

书获取和考试流程信息，同时加强对考试

和证书颁发过程的监管，确保考试的公平

性；加强对培训机构教材、教学质量和师资

力量的审核，严禁提供虚假培训和替考服

务，建立信誉评估机制，对违规机构进行处

罚和曝光。

筑牢安全底线

高处作业时因安全防护不当失足坠落

的事故时有发生，其中有部分工人无证上

岗。这种情况，事故该由谁来承担责任？

江西庐山市人民法院曾审理过一起相关案

件。

2022年10月，从事家电设备维修的

个体经营者高某，应被告方邀请维修空调

外机。维修过程中，高某从空调外机上跌

落摔伤，造成身体两处十级伤残，要求被告

赔偿各项费用20余万元。庐山市人民法

院审理认为，高某在维修过程中操作不当，

导致其自身摔伤，应承担主要责任。被告

选任不具备维修空调资质的高某，对高某

损害承担次要责任。法院认定双方按照

7：3的责任比例承担赔偿责任。

对此，张友浪分析，消费者雇佣未持证

的空调师傅并发生了事故，责任的划分涉

及多方面的考量。“为了避免这种情况的发

生，消费者在雇佣技术服务人员时，应该选

择持证上岗的专业人员，并通过正规渠道

进行雇佣。”张友浪说。

“如果把审核资质义务转移给消费者，

对于消费者来说是一个过重的负担，也不

太合理。”中国社会科学院法学研究所社会

法研究室副主任王天玉认为，家庭维修服

务领域呈现散、小、乱的特点，想要规范起

来，除了加强相关部门的监管，还可以将服

务中介平台作为抓手，比如在平台上接单

需要提供相应的资质，同时与监管部门对

接，在线完成高处作业证的核验，形成规范

化、可留痕的管理系统。此外，可以参照外

卖平台、货运平台等建立保险机制，通过平

台集体参保，给予从业人员强制的保障。

张友浪还建议，完善相关法律，明确无

证上岗的法律后果和对企业的处罚，可以

有效提高行业的整体规范性；同时确保消

费者在服务不达标或发生事故时能够得到

合理的赔偿。此外，可以使用智能监控和

诊断工具，实时监控工作状态和环境，及时

发现并预防潜在的安全问题。

教师直播引争议

重庆市民邹某反映，多名自称老师的

博主在网络平台发布学生的视频“吸粉”，

并且在工作期间直播、收受打赏牟利。网

民评论称“心思全放在直播上了，下课比学

生还着急”。

记者在网络平台以“老师”为关键词进

行检索，发现多名自称中小学一线教师、粉

丝数近百万的博主，通过拍摄课堂教学视

频、学生幽默段子等吸引关注。在个人简

介中，博主们给自己贴上“中小学高级教

师”“18年重点中学任教经验”等标签，增

强身份可信度。发布视频之余，不少博主

还在商品橱窗内兜售学习用品、教辅资料

和网络课程，热门商品销量高达40万件。

记者梳理发现，多名以教师名义开设

账号的博主发布了拍摄学生正脸的视频，

一些博主直播时的画面也包含学生面貌，

且并未作模糊处理。湖北中和信律师事

务所律师雷刚认为，教师未取得学生及家

长许可，在网络平台随意发布学生视频，

涉嫌侵害学生的肖像权和隐私权。

“老师做直播对学生的影响很大。”贵

州省毕节市教科局一名干部认为，教师的

本职工作是教书育人，如果经常做娱乐性

直播，会对学生起到不良示范作用，让学生

误以为做网红就能赚大钱。

教育部于2018年颁布的《新时代中小

学教师职业行为十项准则》要求“不得违反

教学纪律，敷衍教学，或擅自从事影响教育

教学本职工作的兼职兼薪行为”。北京大

学教育学院教育管理与政策系副教授张冉

认为，教师在工作时间从事副业、或占用大

量非工作时间从事副业以致精力不济，例

如上课打瞌睡、批作业草草了事等，都属于

违规行为。

“如果教师在直播的过程中接受打赏，

这种行为还涉嫌利用职务之便谋取私利。”

重庆三智律师事务所主任赵树乾表示，因

教师职业特殊性，部分家长可能在观看直

播时表示“支持”而打赏，此种“曲线送礼”

行为较为隐蔽，但对教育公平损害巨大。

厘清教师行为边界

“教师并非公务员，我国现行法律法

规也并非一概禁止教师兼职兼薪。”张冉

说，我国经济社会发展不平衡，加之部分

地方财政紧张，有时难以准时发放工资，

西部地区不乏体制内人员在下班高峰期

“跑滴滴”的情况，部分教师在“教有余力”

的情况下从事网络副业情有可原。

贵州省黔西南州兴仁市塘房小学校长

吴雄表示，不少教师利用直播进行知识科

普和教育理念宣介，获得了家长和舆论的

肯定。因此，教师直播现象不宜全面禁止，

而应加强规范管理，更好发挥在线教育的

正向效应。

目前，教师开设直播等新现象存在管

理盲区。为防止教师不当直播的破窗效

应，相关部门有必要明确底线、立起规矩，

完善相关规制办法，厘清教师行为边界。

例如，不得收取家长打赏、不得利用上班时

间段直播、不得随意发学生视频等。

贵州师范学院一名专家认为，教育部

门和学校首先应做好教师职业操守教育，

引导教师回归主业，及时制止教师在网络

平台上的不当行为。同时，对于部分教学

能力强的老师，学校也可积极提供平台，

躬耕“云讲台”为更多孩子打开知识的大

门。

赵树乾等建议，直播平台公司应落实

监管责任、优化产品功能，严格约束教师不

当直播行为。对于部分违反法律法规、挑

战社会公序良俗底线的教师账号，应及时

予以“封号”并纳入黑名单等惩罚举措。

安装维修迎来旺季，无证“游击队”乘机出没

空调工无证上岗为何屡禁不止

开直播惹争议，该如何厘清教师行为边界


