
清洁校园
迎开学

8月27日，新建的乐清市建设路

小学玉萧校区，工人在清洗校舍外墙。

秋季开学在即，各个学校积极对教学

楼、食堂、宿舍等区域进行全面清洁，为

即将返校的师生提供一个清洁舒适的

工作学习生活环境。

通讯员 蔡宽元 摄
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学习贯彻党的二十届三中全会精神

本报首席记者 陈佳妮
通讯员 武佳奇 金文涛

变群众上访为领导下访，彰显的是“民

有所呼，我有所为”的工作理念。

党的二十届三中全会将推进信访工作

法治化上升到践行总体国家安全观的高度

来谋划，纳入社会治理体系来推进，赋予了

信访工作维护社会和谐稳定的重要职能。

二十多年来，浙江公安坚定不移沿着

习近平总书记指引的道路奋勇前行，立足

公安主责主业，聚焦群众急难愁盼，持续开

展干部下基层开展信访工作，全面化解公

安信访矛盾，推动浙江成为治理效能最高、

人民群众最具安全感的省份之一。

沉到一线 勇于钻“矛盾窝”

开门接访和集中下访，是深入践行“干

部下基层开展信访工作”的重要举措，同时

也是推动信访工作法治化和信访问题源头

治理的重要手段。

2017年，《浙江省信访工作责任制实

施细则》发布，规定各级领导干部应当定期

接待群众来访，省级领导干部每半年至少

开展一次下访活动，市级领导干部每季度

至少参加一次接待群众来访，县（市、区）领

导干部每月至少安排一次定点接访。

截至目前，浙江已建立省级领导带头

下访、市级领导定期接访、县级领导值守接

访、乡级领导随时接访、村级干部上门走访

的“五级大接访”架构。

今年4月至8月，浙江省公安厅组织

开展省市县三级公安机关领导干部开门接

访和集中下访活动，厅领导带领厅属相关

警种部门负责人组成14个下访组，与各地

市公安机关党委班子成员包案“啃硬骨”，

主动回应群众诉求、维护群众合法权益。

如何真正往“矛盾窝”里钻？全省各地

公安在开门接访和集中下访之前，全面推

行了一个举措——“来访预登记”。

通过新闻媒体、微信公众号、基层所队

办事大厅、社会治理中心等渠道，公安机关

发布接访下访领导、接访时间和地点、接访

预约热线等。群众可提前到对外公布的地

点，预约登记相关事项，各责任单位先行开

展化解工作，能直接解决的第一时间办理

答复，不能马上解决的备注化解难点，并纳

入领导干部接访案件库，持续跟踪督办，直

至案结事了。

据悉，活动开展以来，浙江公安累计接

收预登记事项 3214 件，直接办理答复

1193件、纳入下访接访2021件，接待信访

群众2384人，消除了一大批矛盾纠纷和风

险隐患。

领导多下去，群众就少上来。近年来，

浙江公安将这一经验做法一以贯之，大批

问题隐患直接化解在基层。据悉，全省公

安信访总量连续多年保持下降趋势，省公

安厅信访处获评全国信访系统先进集体。

捕捉诉求 融入“共治警务”

治理之道，莫要于安民；安民之道，在

于察其疾苦。

如何最快速捕捉到老百姓的“诉求”？

近年来，浙江公安将信访工作作为“共治警

务”重要内容，推动完善社会矛盾纠纷多元

预防调处化解综合机制。

（下转2版）

带着责任 带着感情 带着办法
浙江公安深入践行干部下基层开展信访工作

本报记者 郭晓燕 通讯员 陈辉

本报讯 走进安吉县章村镇郎村村，大

到村口的城门楼、小到路边的标识牌，随处

可见丰富的畲族文化元素和漂流指示牌。

这里是个玩水的好地方，现在正值漂流旺

季，这里人声鼎沸，大部分游客都为漂流而

来。

过去，随着当地将军关漂流和公主山

漂流成为网红景点，每年七八月份，郎村村

民进出村的道路时常被违法停放的游客车

辆堵住，种植农田也常被损坏，村民与游客

之间矛盾频发。如今，村里道路通畅，矛盾

纠纷也越来越少。由“困”到“治”，郎村蝶

变的背后，究竟有何妙招？

自从公主山漂流、将军关漂流在社交

媒体广泛传播，夏季来村里的游客陡然增

多，2023年游客数量达到了顶峰，高峰期

一日的客流量达1.2万余人次。郎村迎来

了“泼天的流量”，附近村道却时常发生堵

车的情况。“车堵在路上动也动不了，常常

一堵就是1个多小时。除了交通拥堵，种

植农田也被损坏，游客和村民经常为此吵

架。”郎村村党总支书记、村委会主任应朝

根回忆说，“那时候，我经常接到村民的电

话，说绕道的游客把田里的幼苗压坏了，让

村里帮忙协商解决。”

针对村民的急难愁盼，安吉县委政法

委牵头章村镇社会治理办、郎村村委多次

组织召开座谈会，邀请村民组长、村民代

表、党员代表、民宿业主等共同参加，共商

解决对策。最终，当地注重源头化解，统

筹网格员、群众自治组织和专业调解员三

支队伍，形成“横向到边、纵向到底”的涉

旅矛盾纠纷排查体系。同时，通过开展多

次专项、精准走访，为后续解决停车难等

问题提供扎实依据。

调研发现，旺季时，在村车辆最高峰达

到1500辆。通过盘活存量资源，郎村将村

委会、文化广场、生态公园等地的共计70

个车位向社会开放，同时将村里的2处荒

地、垃圾地改造成停车场，可停放车辆600

辆；同时，在村口新增一条宽6米的道路进

行车辆分流。此外，章村镇社会治理办和

郎村村委组织村民开展专题民主

协商会，组建村民志愿者队伍，让

村民、党员干部当起停车管理员、

交通疏导员等，显著改善了高峰

期村道交通拥堵情况。

路通了、矛盾少了，当地致力

于加快建设新旅游业态，以“畲族

风情+特色农业+乡村旅游”的发展思路，

打造“畲家游”这一特色文旅品牌。“郎村能

有现在的改变，十分不易。接下来，我们将

在持续丰富畲族文化内涵、不断提升村寨

形象、大力发展特色产业的同时，深入探索

党小组和网格化的社会治理模式，通过和

谐堂、党群议事廊、红色网格等载体，充分

发挥党员、致富带头人等群体建言议事、沟

通协调等作用，全面提升乡村治理水平。”

章村镇相关负责人说。

由“困”到“治”，郎村蝶变


