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“始终坚信，
走过的每一步都算数”

施丽莎刚入院时，法院还是纸质案卷

时代。书记员需要耐心地将每份材料按照

目录顺序摆放，再装订成册。

“其实一开始归档案卷时，每天面对动

辄成百上千页的案卷材料，我也天天发愁、

犯难。”施丽莎说。除了当事人立案时提交

的材料，在案件的办理过程中，也会产生大

量案卷材料。“如果法官需要看一份证据材

料，我就常常要在案卷里大海捞针。”

“纸质材料数量大、类目多，归档前才开始

整卷，肯定会浪费很多时间。但如果每次收到

材料后都及时分类整理，后续的归档就会轻松

有序。”带教师傅的话深深启发了施丽莎。

很快，施丽莎就像掌控全局的魔术师，

案卷在她手里成了乖乖听话的“扑克牌”，

她总能快速高效地完成归档。

2020年，浙江法院开始全面推行无纸

化办案，但纸质案卷时代练就的那些“功

夫”，在电子卷宗时代一样“吃香”，好的工

作习惯、出色的业务能力，让施丽莎总是先

人一步。“现在想来，那些都是基础功夫，没

有当时的沉淀，就不会有今天的得心应

手。我始终相信，走过的每一步都算数。”

“要想庭上轻松，
就得庭下努力”

完整准确地记录庭审情况，是书记员

必备技能，他们需要在不改变当事人原意

的前提下，提炼出庭审内容，完成庭审笔

录，以便法官撰写判决书，提高办案效率。

记录工作看上去简单，想要做好也有

大学问。当事人往往来自五湖四海，文化

素质各异。有的当事人普通话不标准，夹

杂方言；有的当事人陈述事实条理不明、逻

辑不清。怎么克服这些问题呢？施丽莎慢

慢摸索出了自己的办法。她意识到，要想

庭上轻松，就得庭下努力。

收到案件后，施丽莎会提前了解基本案

情、当事人双方意见等。同时，在庭前大概掌

握当事人口音与说话习惯，预先判断庭审是

直接记录还是使用语音识别工具更为快捷

准确；此外，摸清搭档法官的工作习惯，整理

出法官在不同案由案件庭审时的常用发问，

再结合具体案件的争议焦点，提前写入笔录

中备用，最大程度节约庭审中的记录时间。

从被动记录到主动预判，她说：“越是面对重

复性的工作，越要发挥自己的主观能动性。”

“多做一点，
案子就可能更早化解”

除了案卷归档和庭审记录，副本送达

是书记员工作中的另一座大山。在一起买

卖合同案件中，被告李某拖欠原告王某货

款并失联。在接到施丽莎来电询问是否还

有李某其他联系方式时，王某着急地问：

“找不到人，我这笔钱是不是要‘打水漂’

了？”施丽莎告诉他：“不用担心，法院现在

查人找物的工具箱很强大，我们一定会尽

力。”

之后，她通过智能送达系统，找到十几

个可能是被告的联系方式和地址，经过逐一

排查送达后，其中一个送达回证上显示，有

被告家属签名签收，但没有留下联系方式。

于是她通过地址，找到当地村委会，最终在

村委会的帮助下，联系上了李某，成功完成

送达。

施丽莎不仅能翻过送达这座大山，还能

在翻“山”越岭中，开辟出化解纠纷的隧道。

完成送达后，她不会立马挂断电话，而是总

“多嘴”问一问，尝试了解当事人对案子的意

见，顺便摸清双方的争议焦点，看看有没有

调解成功的可能。

李某起初非常冷漠，施丽莎严肃告

知其逃避债务需要承担的后果。了解

到李某其实对欠付货款的事实没有异

议，只是因经商失败欠下债务，当时在

外地工作攒钱还债，她便将这些信息立

刻转达给法官。经过法官多次调解，双

方最终达成半年分期还款方案，案件还

未开庭就在线上完成调解，为当事人节

省了诉讼成本。

“我经常听到有人说，书记员的工作

繁琐重复，很难做出彩。但我始终认为，

我们多做一点，就能帮法官多分担一点，

案子就有可能更早更快化解，当事人也能

更省钱省事。”施丽莎的言语中传递出极

强的信念感。

本报记者 曹梦琪 通讯员 陆夏杰 朱雅娟

还没走进小区，远远便可望见一本近3

米高的民法典树立在小区门口。一旁树荫

下，坐着不少大爷大妈，有手摇蒲扇的，有

拄着拐的，谈笑声穿透了午后的闷热。

中和苑小区是嘉兴市南湖区大桥镇南

祥社区人口最密集且复杂的小区，有拆迁

安置房、经济适用房、企业宿舍共计1988

套，居住着6000多人。

回忆起4年前社区刚成立不久的样子，社

区书记杨丽忠由衷感慨，“那时候，居民互相不

熟、矛盾不断，现在，大家都是一家人了。”

走好民主道路

南祥社区组建于2020年4月，由周边

12个行政村拆迁而来的居民以及部分新居

民组成。拆迁后，老邻居之间的联系减少，

新邻居之间则因生活习惯、利益分配等问

题矛盾频发。

社区治理工作该如何破局？杨丽忠认

为，首先是要走好民主道路，“但凡可以解

决的，我们都认真探讨。”

此后，社区干部、党员、小组长进行了

一次大走访，上门倾听居民需求，民主的种

子便在社区扎了根。

去年，有居民反映，南祥苑自建房排污

管道设计不符合规范，且严重影响居住环

境。社区立即启动“五议两公开”，经过居

民代表决议、党支部提议以及公示等流程，

对污水管道进行了改造。改造过程中，不

仅社区环境改善，居民的凝聚力也提升了。

为了让居民更有参与感，社区还通过

开展“百碗福寿面”“四季养生汤”“共享火

灶”等活动，收集民情民意。当地每月开展

“四方议事会”，邀请居民代表、物业人员

等，对发现的问题出谋划策，并跟踪处理。

用好法治力量

进入中和苑小区，可以看见一个占地

约1000平方米的公园。如今，这里不仅是

居民们茶余饭后的娱乐场所，更是普法阵

地。不论草丛间、凉亭里，还是道路两旁，

随处可见与民法典、宪法等相关的知识。

晚间，总有带娃散步的家长，带着孩子认

字、学法。

南祥社区这几年所发生的变化，离不

开法治支撑。社区成立之初，面对种种复

杂矛盾，当地急需人熟、地熟、事熟同时又

懂法、知法的“主理人”，参与社区调解。

社区“老娘舅”卫云甫毛遂自荐担下重

任。在他的带动下，党员、志愿者纷纷加入调

解队伍，他们有的担任法规政策“宣传员”，有

的担任社情民意“联络员”，有的担任矛盾纠

纷“调解员”。如今，以“卫云甫调解工作室”

为载体，南祥社区构建起横到边、纵到底的调

解网格，培养了28名“法律明白人”。

今年，“法律明白人”法治实践工作站的

建立，让南祥社区的法治建设又迈出了一步，

工作站大大提升了社区的法律服务水平，为

构建和谐稳定的社区环境，提供了有力保障。

通讯员 曹及登

本报讯“叶法官太有效率了，

一个月不到，就帮我们要回拖了一

年多的款项。”近日，余某抱着一面

锦旗，来到兰溪市人民法院执行局，

对执行法官表达谢意。

时间回到2023年，余某与陈

某、章某，因拖欠房屋租金产生纠

纷，双方在法院组织下达成调解。

按照调解书约定，陈某、章某应在一

个月内支付拖欠的租金 36.69 万

元，但两人均未按期履行。

无奈之下，余某只能申请强制

执行。案件执行之初，陈某支付了

30万元，并向执行法官承诺，将在

银行账户解冻后一周内还清欠款。

然而，银行账号解冻后，陈某一直以

各种理由，拒不履行支付剩余欠款，

并拒不接听电话。

今年6月，兰溪巡特警得到线

索，陈某在建德市大洋镇某村中。

当时正值梅雨季节，恰逢洪峰过境，

部分道路被江水淹没，极端天气和

异地找人成了本次执行最大的阻

碍。

执行法官叶超通过询问村民，

联系上陈某所在村的村干部，最终

找到陈某，并将其带回法院执行

局。经释法说理，陈某将剩余欠款

汇入法院执行款专户。

近年来，兰溪法院执行局持续

聚焦公正与效率，依托专业化团队

建设，坚持“快、准、精”执行思路。

2024年以来，立案30天内执行完

毕案件532件，同比上升117.1%，

执行到位标的4303.85万元。

“金蓝领”是怎样炼成的

金秋时节，东阳市南市街道茶园等村农户忙着用

青枣制作传统南枣销往东南亚。东阳市公安局南市派

出所在夏季治安打击整治行动中深化“甜蜜警务”，强

化枣园巡查，并向枣农宣讲安全。

通讯员 徐钰晖

跑出执行加速度

“但凡可以解决的，我们都认真探讨”

居民“陌邻”变“睦邻”

甜蜜警务暖人心

通讯员 于小玥 吕曼君

日前，浙江省高院联合省总工会，共同举办书记员岗位技能

竞赛，杭州市拱墅区人民法院施丽莎荣获第一名，被省总工会授

予“浙江金蓝领”称号。

自2016年入院，因工作技能水平高、表现突出，施丽莎多次

代表全院参与书记员技能比赛，2019年就曾获全省法院书记员

岗位技能竞赛第四名。

刚到法院的第一天，施丽莎的带教师傅就告诉她：“我们虽

然做的是辅助工作，不显山露水，却是法院不可缺少的‘隐形支

柱’，要做到坚实可靠。”施丽莎铭记在心，常常问自己“我能做什

么？我应该怎么做？如何做得更好？”这样的每日三省，伴随她

度过了8年的书记员生涯，也帮助她一步步炼成“金蓝领”。


