
抓平安就是抓发展、抓平安就是抓

民生，只有打牢平安根基，才能积“小

安”为“大安”，实现社会长治久安。

在文成县南田镇武阳村，智慧健康

站、养老驿站等未来乡村场景已有效破

解了农村“一老一小一特”服务频率低、

服务主体少等难题。该村还围绕村服

务质量跃升，引进了绿城物业公司进行

整村运营和管理，特别设置了12个具

有多功能、互动性的“全球眼”，对村内

环境污染、违法停车等隐患实时感知、

智能化处置。每户村民每天只要支付

1元钱物业费，即可享受到高品质的物

业管理服务。

“例如节假日期间，绿城物业通过

‘大明通宝’积分智治系统未来交通版

块，对村庄车辆的进出做好实时监测，

当村庄内车辆通行较繁忙的时候，及时

派出工作人员到现场进行引导。”驻村

干部王姗姗介绍道。

“我昔住在南山头，连山

下带清溪幽。山巅出泉宜种

稻，绕屋尽是良田畴……”武

阳村借未来乡村创建之机，

积极探索“政企村”治理新

模式，入选第二批全国乡村

治理示范村名单，一幅山水

相融、产业兴盛、宜居宜业

的未来乡村画卷正铺展

开来。

近年来，文成县坚持

和 发 展 新 时 代“ 枫 桥 经

验”，持续推进平安家庭、平安村居、

平安工地等“平安细胞工程”建设，迭

代升级“141”基层治理体系，发挥网

格员“神经末梢”作用，不断健全社会

治理综合体系，提升社会矛盾预防和

化解能力，保护辖区群众生活和谐

安定。

不仅如此，文成县还结合“山水侨

城”县情，积极探索“红色管家、红色公

约、红色侨家联”的“三红模式”、“骑行

警务”、“旅游警务”等基层治理创新举

措，县域治理水平得到显著提升；同时，

率全省之先推出员额法官进乡村工作

机制，打造“丽姐调解室”“和立方”等特

色品牌调解室，全面推进多元调解一体

化，预防纠纷成讼。
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“你好，这里是文成县海外服务中

心，今天将由我们来为你办理相关业

务……”近日，远在异国的文成籍华侨

李先生“隔空”调取到了资料。一直在

智利工作生活的李先生由于结婚证、子

女出生医学证明遗失，一直无法向当地

法院提供诉讼材料，导致相关案件办理

进展停滞不前。好在，李先生通过“涉

侨纠纷化解一体化平台”中的“一键取

证”服务，成功调取所需材料。“真是方

便多了，本来要特地回趟国调取档案。”

李先生高兴不已。

文成县是我省第二大侨乡，有近

16.86万名华人华侨、7.3万名归侨侨

眷，涉侨人数占全县总人口的60%。为

破解海外侨胞申请调解难、诉讼取证

难、办理公证难等问题，文成首创海外

调解员制度，率全省之先建设上线“涉

侨纠纷化解一体化平台”，打造全市首

家涉侨专业法庭，创新涉侨案件“三合

一”审判机制、“调立审执”一体化办案

机制、“专业法官+归侨陪审

员+海外调解联络员”机制，

为海外侨胞提供全生命周

期的涉侨解纷服务。

到目前，特邀海外调解

员已参与化解纠纷1300余

件；“涉侨纠纷化解一体化

平台”办理各类业务共计

1229件，年均预计节省海外

侨胞办事费用5000万元以

上，妥善化解涉侨纠纷599

件，涉及标的额 1.3 亿元。

2022年以来，涉侨案件诉前化解成功

率达48%，涉侨案件调撤率达67%，涉

侨家事案件调撤率达80%，服判息诉率

达99%。

乘着数字化改革东风，文成县在共

富先行、基层治理、执法改革、整体智治

等领域结出不少基层数字化治理成果：

率全国之先牵头研发“检察全域数字化

送达”应用，让群众足不出户便能在线

签收法律文书，送达成功率高达

99.6%，最短送达仅需46秒；不断探索

涉侨公证服务，文成县公证处被司法

部、外交部确定为全国10个与驻外使

领馆开展远程视频公证试点的机构之

一，目前可以与196个中国驻外使领

馆、15个海外联络点开展海外远程视

频公证……数字之力让文成高质量发

展之路越走越宽。

通过“涉侨纠纷化解一体化平台”调解涉侨纠纷

“大明通宝”积分智治系统

“鹤城大姐”走街串巷宣传平安知识“鹤城大姐”走街串巷宣传平安知识

（上接1版）

据了解，文成大峃镇的“鹤城大姐”巾

帼志愿服务队正式成立于2018年6月，实

行“一条背街小巷、一名鹤城大姐”工作机

制，以“党建+社工+妇建”模式，推动社区

党员参与社区治理。近年来，“鹤城大姐”

的身影不断出现在平安宣传、反家暴、禁

毒、文明引导等各方面，身兼“安全巡防员”

“民情收集员”“纠纷调解员”“文明劝导员”

等多重身份，是美丽山城的管理者、维护者

和代言人。

从建队之初的18组198人，发展到现

在38组1380人，“鹤城大姐”已成为文成

县队伍规模最大的社会组织，并先后获得

全国文明实践巾帼志愿阳光站、温州市年

度品牌平安志愿者队伍、省公安厅“二十佳

平安类社会组织”等荣誉。

这是文成县社会各界群策群力的一个

缩影。该县积极动员社会组织参与平安建

设，联动联建了“鹤城大姐”“畲大嫂”“雷霆

应急救援中心”“蓝天救援队”等20多支群

防群治队伍，构建共建共治共享的“平安共

同体”。

近年来，文成县不断深化平安创建机

制，部门协同、社会动员、整体联动的创安

格局逐渐形成。“除险保安”、平安文成“大

起底大整治大提升”等系列行动先后实施，

平安大巡防、平安夜巡、月巡查暗访等工作

常态开展，平安建设“日跟踪、周分析、月体

检、季点评、年考核”机制有效实行，“平安

报表”制度落实落细，风险闭环管控的大平

安机制不断完善。

固本夯基筑平安

数字赋能护平安

通讯员 任韩壮

本报讯“大家都是邻居，有点小

摩擦总是难免，别往心里去，解开了

就好。”“说得没错，咱们都是新邻居，

俗话说‘远亲不如近邻’，解开疙瘩就

好。”日前，家住绍兴柯桥的陶先生和

邻居蒋女士握手言和。此前，两家因

过道堆放杂物影响通行问题发生争

吵。当地社区副书记、柯桥派出所副

所长俞兴峰接到蒋女士求助后，通过

“枫桥式”协同治理平台将信息流转

至街道跟社区，并会同街道队伍、社

区干部联合处置，很快化解了这起邻

里纠纷。

近年来，柯桥公安坚持和发展新

时代“枫桥经验”，优化警务模式，打

造警民“守望小中心”，与镇街、村居

深入探索非警务事项联合处置，全力

开展“解民忧、护民利、惠民生”的“三

民”工程。柯桥派出所联合街道加强

基础建设，依托驻村守望，建设社区

警务室，强化功能区，融入“枫桥经

验”，倾听民生，“‘警务’围着民情

转”，全力帮忙解决群众的急难愁

盼。今年以来，全所20名民警常驻

村居，解决百姓大事小事368件。

不久前，柯桥街道双渎社区调解

室内，在社区民警和街道干部、村干

部、调解员的共同努力下，一起工资

问题引发的矛盾纠纷成功化解。这

是双渎社区在警民共同努力下化解

的第25起纠纷，也是柯桥街道、派出

所牢固树立“一盘棋”理念，持续深化

基层共治格局，纵贯“所--街--社”

三级分流体系的又一成果。

柯桥街道以社区民警为“中心”，

有效分流非警务事项，形成“流转、办

理、反馈、跟踪”闭环；同时，充分发挥

柯桥街道党建引领和社区群众基层

治理的主体作用，推动落实非警务事

项分流处置的工作机制，绘就街道共

治新景。

“这上面有民警本人电话、派出

所电话，还有微信码，不管大小事，第

一时间就能找到他，不管是不是他们

派出所的事情，都能帮忙解决……”

柯桥街道笛扬社区书记尉婷婷拿着

警民联系卡向居民介绍。

“俞警官，我是笛扬社区的，我跟

家里人因为感情问题吵起来了，请帮

帮我……”俞兴峰接到群众求助后，

判断为家庭情感纠纷，将信息输入

“枫桥式”协同治理平台，流转至柯桥

街道综合指挥室，联同镇街处置队伍

一起前往处置，从根部化解此次情感

纠纷。

据了解，柯桥派出所已发放警民

联系卡10万余张。民警通过精准调

度分流、处置非警务事项，大大拉近了

与群众的距离，成功打造了群众心中

的警民“守望小中心”。

“柯桥派出所做强基层，深入群

众，优化共治模式，切实降低了柯桥

街道的警情数、发案数。”柯桥区公安

分局情指中心主任许明明说。

通讯员 陈英

本报讯 人脸识别在日常生活中越来越常见，有些别有

用心的商家却通过这项技术非法获取消费者个人信息。舟

山市普陀区检察院就接到“益心为公”志愿者反映：辖区内

有部分楼盘安装人脸识别系统擅自收集消费者人脸信息。

接到反映后，普陀区检察院检察官随即对辖区内的

在售楼盘进行了调查，发现部分售楼处确实存在非法安

装人脸识别设备采集人脸信息并使用的情况。

据了解，通过人脸识别，房地产开发企业可以匹配消

费者的首次到访时间等信息，用于确定中介佣金等相关

费用。人脸信息属于个人不可更改的生物识别信息，商

家的这种行为侵犯了公民个人信息受保护的权利。

普陀区检察院先后与相关职能部门通过圆桌会议的

形式进行磋商，达成“对辖区内部分房地产开发企业违法

收集、使用消费者个人生物识别信息等问题进行处理，同

时强化日常监管，避免类似情况再次发生”的共识。

磋商会议后，相关职能部门随即部署开展了侵害消费者

个人信息行为专项整治行动，约谈了2家违法收集人脸信息

的房地产开发企业，其中一家企业经督促后自行整改，另一家

情况较为严重的企业被立案查处并被处以罚款10万元。

非法采集人脸信息
房开企业受到处罚

柯桥公安：深耕新“枫”景，绘就为民图


