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林明生、林咸豹由于法律意识淡薄，非法捕猎陆生野生动
物破坏生态环境，损害了社会公共利益。愿意积极承担相应
的法律责任，现通过媒体向广大公众公开赔礼道歉，希望大家
以我们为戒，严格遵守法律，不要做任何违纪违法的事情。特
此道歉！

道歉人：林明生、林咸豹 2024年9月18日

致歉信

冯海宁

“先用后付、免密支付就是‘吞钱高

手’！”近日，深圳消费者彭女士吐槽，自

己不知何时“误点”就开通了这个设置，

收到快递才发现，家里3岁的小朋友也

可以网络购物。记者调查发现，免密支

付、先用后付、极速付款、小额自动扣费

等网络支付设置，让不少消费者头疼不

已，有时候一不小心误操作就掉进陷

阱，“莫名其妙”就花了钱。

不用输入密码和消费者签名就能

完成支付，所以免密支付如今广泛普

及。然而，此前有用户在不知情的情

况下被开通免密支付，直到频繁收到

账单提醒才发现账号被盗。引发网友

讨论的问题还有：支付过程太快，点一

两下就下单成功，家里的小孩、老人更

容易误操作；消费者收到无意下单的

货后再退货，容易跟商家扯皮。而且，

用户面临“开通易取消难”，即开通时

不知情或者默认，而想取消时，平台则

以承诺持续改进等一再“挽留”，“一键

开通、N键取消”等方式制造障碍。

针对免密支付当前存在的问题，

需要进行系统整改，需要有关方面总

体部署，支付机构、电商平台乃至网店

商家等有关各方共同参与。也就是

说，免密支付功能，在方便用户花钱的

同时，也要确保用户使用的知情权、选

择权、安全权、“后悔权”、“取消权”

等。这每一项权利都关系到用户的切

身利益，需要引起有关各方高度重视，

及时遏制免密支付乱象。

首先，是否开通免密支付功能应

该由用户来决定。这既能保障消费者

的知情权、选择权，也能避免账户资金

遭遇盗刷，即维护消费者安全保障

权。要坚决纠正“被免密”现象。这需

要有效落实消费者权益保护法及其实

施条例，特别是实施条例重点细化了

经营者义务，对自动续费等新领域的

新问题作出了专门的规定。

其次，针对用户“误点”要有相应

的技术和制度安排。不仅是小孩、老

人容易出现“误点”，中青年人群

稍不留神也会如此，这种“免

密+闪付”违背了消费者真实意

愿，而且后续退货也会面临举证

难等问题。所以，有必要针对容

易“误点”现象，既要在技术层面

需要进行修正和设防，也要解决

“误点”带来的退货难、退款难，将免密

支付列入七天无理由退货、退款。

再次，要为用户取消免密支付功

能提供便利。坦率地说，部分平台无

论是“被免密”，还是“取消难”，主要原

因只有一个：利益驱使。由于第三方

支付机构会在用户交易支付中获取一

定服务分成，电商平台会提升交易额，

所以都想方设法让用户多消费、多支

付，更不愿意用户取消免密支付功

能。这无疑侵害了消费者合法权益，

须简化取消程序，方便用户一键取消。

最后，也要鼓励第三方支付机构之

间、电商平台之间等充分竞争，通过市场

竞争倒逼免密支付功能实现规范化，防

止“误点”，取消该功能实现便民化，以维

护消费者权益和支付市场秩序。希望网

友们反映的问题和专业人士的建议，能

引起有关方面高度重视，加快整改。

吴迪

据媒体报道，前不久，在济南，外卖员黄先生不慎

剐蹭了一辆车，因为赶时间，留下纸条就离开了。纸条

上写着：“对不起老师，加俺微信，修车多少钱俺转你。”

车主刘先生加微信后通过其朋友圈了解到，黄先生4岁

的儿子因患病来济南治疗，每个月治疗费需要1万多

元。

于是车主决定伸出援手，向外卖员先后两次转

账2000元，但都被拒绝了。考虑到对方不愿意接受

金钱上的资助，车主买来400盆绿植送给外卖员，让

他凭劳动卖花赚钱。一餐馆老板主动提供存放场

所，店员在外卖员送餐时帮着守摊，不少市民知道后

纷纷赶来支持甚至远程转账……

在这则新闻的评论区，网友不吝赞美：“看见这

样的暖新闻就会热泪盈眶。”网友的心头一热，恰恰

说明了故事有足够动人的细节。

与以往剐蹭车辆后双方和解的情形有相似之

处，外卖员留下纸条、承诺赔偿，车主对诚信行为给

予积极反馈并选择谅解。但“剧情”也有不同，即车

主竟“倒贴”钱给肇事方，同时还迎来了“续集”，用帮

助卖绿植的方式小心呵护他人的尊严。

外卖员的诚信、车主的善良、餐馆老板的热心，

让人们看到善意在你来我往中涌动，直抵内心最柔

软的地方。市民去现场支持、网友在线上持续关注，

这些并非是为了围观一个个体的命运，更在于大家

认可并相信善意的力量，在于大家愿意共同去守护

外卖员黄先生身上这份勤劳质朴的道德品质。

人们齐心守护的这份品格，在很多普通劳动者身

上都闪着光芒。比如，几年前，在爸爸送餐箱中的“外

卖宝宝”因乖巧懂事的笑容触动了无数网友。这位外

卖小哥因无法分身照顾孩子而无奈将孩子带在身边

一起送外卖。2023年，他用送外卖挣的钱买下一套

房，并说：“房子不大，但这是我们遮风挡雨的地方，装

下了一家人的梦想和未来，还装得下孩子的成长时

光。”

正如网友们的感慨：勤劳的双手可以撑起一个

家庭的全部，我们应当尊重和珍视这份坚毅的精

神。也正是因此，在此次济南外卖员的故事流传网

络后，人们不愿看到一位勤劳质朴的普通人为厄运

所困顿，纷纷伸出援手。

剐蹭勇于担责，谅解附加爱心，这是诚信与善意

的双向奔赴。一个个“小人物”，一份份真性情，激起

涟漪影响了更多人。我们相信，这些暖心故事的终

章一定是：爱心从此传递无涯。

让诚信与善意
双向奔赴

为狠刹“舌尖上的歪风”，强

化警示教育，涵养新风正气，云

南省纪委监委近日公开通报3

起违规吃喝典型问题。

新华社 德德德

公开通报

别再让免密支付变成“误点支付”了

本报评论员 蔡亮

“三只羊”，被立案调查了。案由，就是

最近频繁火上热搜的“香港美诚月饼”事件。

根据“合肥高新发布”微信公众号消息，9

月17日，安徽合肥高新区市场监管局发布情

况通报，称对三只羊网络科技有限公司直播

带货的“香港美诚月饼”涉嫌误导消费者等行

为立案调查，并将根据结果依法依规处理。

事儿，其实并不复杂——中秋前夕，

“三只羊”创始人“疯狂小杨哥”（张庆杨）及

其旗下各大主播直播间均在售的一款名为

“香港美诚”的月饼，号称是香港大牌，使用

了黑松露等高档食材，还是米其林大师调

制。但反转很快到来，网友发现，美诚月饼

运营方虽注册地在香港，但产地实为广州、

佛山，在香港并无门店销售。随着舆论发

酵，美诚月饼诸多细节陆续遭到质疑，“三

只羊”近日也停销了这款月饼。

“香港大牌月饼”，香港却买不到，这属实

让人啼笑皆非。更吊诡的是，据多家媒体报

道，“三只羊”销售此款月饼至少已有三年，

而“香港美诚月饼”字样、图样商标注册日期

才将将一年。也就是说，在此事件中，小杨

哥挂“杨”头卖狗肉的行为大概率是实锤的。

对于网友的质疑和不满，“三只羊”至

今未有任何回应，甚至还有网友吐槽称自

己在小杨哥直播间买的美诚月饼，想退货

却被客服拒绝，理由是该产品“不支持7天

无理由退货”。而涉事的广州市美诚食品

有限公司有关人士则称，没有哪条法律规

定在香港注册品牌，不能够在内地生产。

汹涌的舆论面前，当事方要么装傻充

楞，要么捣糨糊、偷换概念。其实谁都明白，

购买“美诚月饼”的消费者，一来是冲着“香

港大牌”的名头去的，看中的是香港严格的

食品质量管控要求和其背后深邃的传统饮

食文化；二来是冲着“疯狂小杨哥”的知名度

和影响力去的，更何况直播间里一口一个

“家人们”，让人不由得不信。偏偏，所谓的

“香港大牌月饼”，跟消费者惯常概念中产自

香港的月饼根本不是一回事，倒更像是被刻

意捧起的“香港脚”；自以为是主播“家人们”

的消费者，则成了被收割的“韭菜”。

已有多名律师指出，消费者直播间购

物时，往往是基于主播介绍和宣传来做出

决策的，如果宣传内容不真实，就会误导消

费者。在该事件中，主播以“香港大牌”来

宣传相关商品，难免让消费者产生误解，有

虚假宣传、消费欺诈之嫌。

“美诚月饼”的翻车并非孤例。事实

上，近年来知名带货主播翻车屡见不鲜，单

单是“疯狂小杨哥”和他的“三只羊”，就涉

及假茅台、假牛肉卷等多起涉嫌售假事

件。这背后，折射出直播带货行业普遍存

在的诚信缺失问题。

头部主播们为何敢一而再再而三地踩

踏红线、损害消费者利益，肯定不是梁静茹

给的勇气，而是巨大的经济利益驱使。以

“美诚月饼”为例，“三只羊”直播间所售的

169元3盒的月饼礼盒，被曝光其原价只要

59元3盒，一傍上头部主播，价格竟然翻了

一番多，而该品牌在某平台月销额高达

5000万元。在主要的电商和直播平台，头

部主播拥有绝对的价格主导权和高比例分

成，早已不是什么秘密。当赚大钱、快钱成

为一些主播、商家乃至平台的价值追求，消

费者的信赖自然就成为最可被利用也最可

被牺牲的“资源”。

但是，水能载舟，亦能覆舟。网红主播

们的口碑，既可以成于消费者，当然也可以

毁于消费者。从辛巴、李佳琦，到“美诚月

饼”事件中的小杨哥，都在用自身经历诠释

着上述真理。直播带货固然是新兴行业，

但从长远来看，它的生命线与传统商业模

式并无二致——诚信和服务，始终是最可

贵，也是最需要坚持的商业品质。纵然一

时呼风唤雨，但丢掉了诚信与服务，任何一

个直播行业的“当红炸子鸡”，也终究会变

成“过期食品”，被“家人们”抛弃。

直播带货行业的健康发展，亟待进一

步厘清主播、商家、平台之间的权益与责

任。有关部门应不断加大监管和打击力

度，尤其是针对一些引发舆论关注的典型

案件，更要及时介入，公布详情，依法依规

严肃查处，彻底堵住某些人投机取巧的漏

洞，震慑不法行为，约束相关各方，回应社

会关切。而“家人们”也要擦亮眼睛，理性

消费，同时增强维权意识，必要时果断拿起

法律武器，维护自身的合法权益。

一句话，“‘香港大牌’在香港买不到”

这样的黑色幽默，希望今后越少越好。

“三只羊”被立案调查

“‘香港大牌’”在香港买不到”的黑色幽默越少越好


