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通讯员 郑佳萍 郭银钧

“有矛盾，可以先找老兵！”这是绍兴市

上虞区东关街道老百姓对“老兵调解工作

室”的一致认可。

去年5月，东关街道的6名热心退伍

老兵组建起了一支志愿调解队——“老兵

调解工作室”，为邻里街坊义务化解纠纷、

调解矛盾；在东关法庭的统筹指导下，一年

来已成功调处化解各类纠纷217件，实现

“小事不出村、大事不出镇、矛盾不上交”。

有理有节巧解乡邻矛盾

随着城市更新持续推进，土地征收牵

动着村民们的心，田地界定引起的纠纷也

越来越多。

这天下午，老兵调解员老谢接到杜浦

村村支书电话，希望老兵能来协助村干部

前往一起土地边界纠纷现场了解情况并开

展调解工作。

“这块地是我家的，当年包产到户就划

给我家了！”“可是我家一直种着，以前生产

队默认这地就是我家的！”经现场察看，纠

纷双方田地相邻，由于长年耕种农作物，土

地界线已经模糊不清，一方表示耕种农作

物已越界占用其田地，另一方则否认越界

种植，双方各执一词，进而引发争执。

老谢调查了一圈，发现土地分界模糊

的情况在村里不是个例。经与法庭沟通，

老谢向村支书提出建议，帮助村民厘清土

地，防止后续发生类似纠纷。

说干就干。在法庭和工作室的协助

下，村干部带领村民们开展了长达月余的

土地丈量；邀请了村里的老队长，翻出了包

产到户时的老账册，根据账册重新丈量并

打桩分隔；遇到村民自行开垦与账册不符

的情况，根据村民自认、邻里作证等方式，

重新登记账册。

就这样，在法官、老兵调解员和村干部

的不懈努力下，地界终于划清了，村民们对

此处理都表示满意。

用心用情断好家长里短

都说清官难断家务事，但邻里街坊都

愿意找老兵调解。

长塘村有一户黄姓人家，兄弟姐妹7

人。前不久，老三因病过世，因他未婚未育

且未留遗嘱，故其16万元遗产由其他5个

仍在世的兄弟姐妹继承。分割遗产时产生

纠纷，村支书调解不成，带着一大家子找到

了老兵调解工作室。

“三弟生病时我可借了他8万元呢，这

钱总得用遗产还吧？”“二姐，你拿不出借

条，口说无凭，这钱我们可不认。”“三哥过

世，葬礼7万、做墓2万，我还帮他还了2万

贷款呢，这钱也得用遗产还！”“哪里有这么

贵的葬礼和墓碑？你有发票吗？”工作室里

挤挤挨挨十余人，吵成了菜市场。

老兵调解员老樊在一旁耐心倾听，仔

细记录，适时起身劝导，“别吵了，坐下来

说，都是手足，有什么说不清的。”老樊自退

伍开始从事调解工作30年，在附近村庄很

有威望，他一开口，一大家子终于肯坐下来

捋清楚来龙去脉。

随后，老樊向法官详细咨询了法律观

点和解纷思路。经法官指导，老樊利用镇

级调解联动机制，在当地便民中心、银行、

派出所等核实了相关情况；前往村里，利用

“人地两熟”优势，核对了借款、葬礼、墓碑

等实际支出；调查清楚情况后，再次召集黄

姓一家开展调解。在老樊不厌其烦的释法

说理下，兄弟姐妹最终达成和解并握手言

和，遗产纷争圆满化解。

随叫随到化解社区矛盾

东关街道的东馨花园小区，刚建成入

住时，业主与物业的矛盾比较尖锐，经常有

居民因为房屋漏水、环境卫生等问题与物

业发生争吵。

这天，有几户居民在物业办公室就垃

圾分类大吵大闹。“为什么一定要分类？这

么麻烦，不是为难我们吗？”“就算要分类，

我们交了物业费，能不能让物业帮忙分？”

眼见居民们嗓门一个比一个大，物业负责

人赶紧请来了老兵调解员老罗。

“别吵别吵，大家静一静。”退伍老兵老

罗为人耿直、诚信仗义，在社区颇有声誉，

他一进门，场面立刻得到了控制。

“垃圾分类是政府政策，我们老百姓还

是要配合的。你们现在只是还没习惯，等

习惯了就会发现这是个好风尚，小区环境

会更好。”老罗用朴实的语言，就垃圾分类

政策为居民作了宣讲，并就如何更加便利

地进行垃圾投放，为居民和物业进行居中

调解。

一个季度过去，居民逐渐习惯了在垃

圾投放时间段做分类这件“麻烦事”，小区

的垃圾分类成效正在显现，居民和物业的

关系也日渐融洽。

“我们将在法庭指导下，继续用好工作

室平台，发挥老兵调解员在化解矛盾纠纷、

维护基层和谐等方面的优势，把‘老兵调解’

打造成一块金字招牌。”调解室的老兵们表

示，将进一步发挥“退伍不褪色”的军人本

色，不断提升人民调解工作实效，推动实现

矛盾就地化解，为守护辖区和谐作出新的

贡献。

业务培训提升能力
通讯员 孙丽

本报讯 近期，嘉善县消防安全委员会办公室组织开展全县专

职消防队人员防火业务培训，全县200余名专职队员参加培训，切

实提高消防安全检查、消防宣传教育等能力。

培训期间，培训人员通过PPT演示进行了业务理论培训授

课，结合《中华人民共和国消防法》《浙江省消防条例》等消防法律

法规及镇街消防工作实际，重点讲解了镇街防火检查、“九小场

所”防火巡查重点要点以及如何开展消防宣传教育培训等消防业

务知识；并对消防控制室、火灾自动报警系统等自动消防设施系

统展开了实操性教学。

打卡学习交通知识
通讯员 王月仙

本报讯 为进一步推进公安工作融入乡村社会治理，以平

安底色护航“千村未来、万村共富”，近日，平阳县公安局、平阳

县交警大队联合浙江警察学院、昆阳镇人民政府开展“平安阡

陌间之鸣山村walk”安全宣传主题活动。

活动以“警务+文旅”形式沿村布置9个站点，游客、村民

根据地图指引到各个站点打卡，就能获取抽奖机会。其中设

置交通类专场两处，交警在现场给群众普法，群众通过“眼疾

手快”“幸‘盔’有你”“套住安全”“醉了么”等游戏环节，强化学

习佩戴头盔、专心驾驶、喝酒不开车等交通安全知识。

社区矫正警示教育
通讯员 李凯柔

本报讯 近日，武义县司法局组织开展社区矫正对象集中点

验和专场警示教育活动，确保辖区社区矫正工作安全稳定运行。

活动中，工作人员对《浙江省社区矫正对象考核奖惩办法》

《浙江省社区矫正信息化监管规定》等进行详细解读，并结合近

期训诫、警告案例强化“以案示警，以案释法”教育，深入剖析违

法违规原因，要求社区矫正对象严格遵守报到和请销假制度，

定位手机保持24小时通讯畅通，切莫以身试法。社区矫正对象

纷纷表示，一定会增强守法自觉性，珍惜改过自新的机会。

首创“交房信息包”
物业信息“双公开”

通讯员 仇夏怡 台州政法融媒体中心 魏雨欣

本报讯 近日，玉环市综合行政执法局工作人员在

金麟府、云悦澜湾小区给新入住业主派送“交房信息

包”，内含物业管理详情，如用房配置、维修资金缴存标

准等，通过线上线下同步公开，推动物业信息透明化，该

举措也是台州市新交付小区物业管理的首创。

随着城市化的发展，新交付的物业住宅小区日益

增多。玉环市物业服务中心负责人黄晨安介绍，很多业

主对维修金、物业用房等概念陌生，信息渠道不畅，现将

涉及业主切身利益的公共资产明细、维修金收缴标准等

政策信息线上线下双公开，有效解决了这一问题。

玉环市综合行政执法局还将结合住宅小区公共

收益管理不规范问题开展专项治理行动，常态化开

展新交付物业住宅小区物业管理信息“双公开”，提

升城市精细化管理“满意率”。

“禁毒第一课”来了
营造健康校园环境

通讯员 季芝萍

本报讯 近日，绍兴市越城区北海街道越西社区

工作人员联合辖区民警，在绍兴市元培教育集团越西

校区进行“禁毒第一课”教育讲座活动，引导学生们牢

固树立远离涉麻精药品等成瘾性物质的意识，提高识

毒、防毒、拒毒的能力，营造无毒、健康的校园环境。

活动现场，禁毒民警化身宣传员，为学生们讲述了

中国的禁毒历程，并播放禁毒小视频，让学生们更直观

地认识到毒品对肉体和精神造成的损害，会给个人和家

庭带来无尽悲痛、给社会造成巨大危害，警示学生们一

定要提高警惕、拒绝陌生食物和饮品。学生们被视频里

那些因毒品摧毁人生的故事所震撼，纷纷表示，将筑牢

禁毒思想防线，并自觉与毒品违法犯罪作斗争。

助力“颜值”转“产值”
日前，金华市公安局婺城分局双龙生态联勤警务站生态

警长胡锦达联合行政执法、应急管理等部门工作人员，深入

辖区山林巡逻防护，实地走访茶园、民宿等绿色“康养”产业，

助力将“绿色颜值”转化为“金色产值”。 通讯员 朱明月 摄

派出所5名民警
被聘为法制副院长

通讯员 孙梦婷

本报讯 近日，绍兴市公安局柯桥区分局杨汛桥派

出所与浙江树人大学联合举行法制副院长聘任仪式，杨

汛桥派出所副所长王汉斌、成强、李郑军、张义，民警王

津栋被聘任为浙江树人大学五大书院法制副院长。

杨汛桥派出所始终将校园安全作为工作的重中

之重, 以校园警务站为枢纽，进一步延伸公安阵地，

常态化组织驻校民警辅警开展线索排摸、情报收集、

安全检查、防范宣传、矛盾化解、警情处置、服务师生

等各项工作，全方位、多角度筑牢校园安全屏障。在

此基础上，该所主动融入学校的安防、治理与教学体

系，依托高效的信息汇聚、隐患清除和事件处置机

制，确保对各校园类安全风险的快速响应与有效管

控；实施“三融”共治与“三快”护校运行模式，强化警

校联动，构建起全方位、多层次的校园安全防护网。

接下来，杨汛桥派出所将以法制副院长为龙头，

通过定期开设安全教育、防暴演练和队列训练等教

学科目，全面提升学生的法治观念和安全防范能力，

预防和遏制各类校园案事件的发生。

老兵调解员“披挂再上阵”，定分止争暖民心


