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以往，高大爷每个季度都要去村两委

盖章证明以领取低保金。由于身体原因，

他每次都要杵着拐杖艰难地从家里走到村

委。现在，他只需给村干部打个电话，村干

部就会及时将盖章证明送到他家中。

在龙桥村，每家每户的门口都醒目地

张贴着一张村民联系卡。网格长、网格员、

派出所民警的姓名、联系方式一目了然，水

厂、供电（电力）等便民电话也一应俱全。邻

里矛盾、政策咨询、农活帮忙……村民无论

遇到什么困难和问题，都可以通过联系卡

拨打村两委干部电话，实现“事事有回应”。

前段时间，伍老太家的猕猴桃眼瞅着

要成熟了。本应是丰收的喜悦时刻，伍老

太却陷入忧虑。她儿子在外地打工，儿媳

妇身体欠佳，满园的猕猴桃，成了她心中的

一块石头。

正当她一筹莫展之际，村书记杨满花

主动上门询问情况。“今年家里的猕猴桃怎

么样啦？”听到杨满花的关切，伍老太哽咽

着将自己的困境一一道来。了解到伍老太

家的特殊情况后，杨满花和村干部不仅组

织网格员、热心村民一起帮忙采摘，还帮忙

联系销路，代购包装盒。在大家的共同努

力下，伍老太家的1300公斤猕猴桃顺利售

出。望着远去的货车，伍老太激动地握住

杨满花的手说：“我活了八十多岁了，现在

的村干部是真的好！”

随着上门服务的次数增多，村两委干

部与村民感情愈发深厚。在龙桥村村委会

大厅里，挂着几面锦旗，既有近年来村集体

在美丽乡村、基层治理比拼中获奖的，更有

辖区居民因多年纠纷一朝化解感谢的，还

有公安机关对村提供有效线索抓获违法犯

罪分子表彰的。

4年前，龙桥村是一个矛盾纠纷多发

村。如今，村书记带头干，两委干部、网格

员跟着上，逐户走访、反复走访，建立起了

与百姓的“连心桥”。全村警情从2020年

每年约二三十起，降到了个位数，下降幅度

超60%。

干部上门，
当好平安大管家

程大爷家门口有一段20米左右的基

干道，此前因房屋改造，暂未进行路面硬

化。前不久，新联村两委在走访时，注意到

这段小路雨天出行不便，便主动联系程大

爷讨论解决问题。

经过反复研究政策，并向上争取协调，

村两委积极推进道路硬化施工进度。对此，

程大爷激动地说：“以前有事得‘上门找’干

部，现在干部每月都来家里，把服务‘送上

门’。”

在新联村，村两委通过村委包户、定时

上门、随时服务的方式，让村民办事更加便

捷、高效。

村里独居孤寡老人多，村干部和网格

员坚持每周至少上门一次，为他们提供生

活照料。“目前，网格内有73位独居老人，

均是七八十岁高龄，我会不定期上门看望

老人，问一问老人们最近遇到的困难、麻

烦，帮他们做一些力所能及的小事。”项山

网格网格员苏格平说。

在前不久的一次走访中，新联村舒家

网格网格员杨春兰发现，网格内86岁的孤

寡老人杨大伯走失了，她立即将情况上报

至村委。村书记章仕清得知消息后，第一

时间联系附近地区派出所，帮忙寻找老人

踪迹。确认老人位置后，他又带领民辅警

搜救，最终在警方协助下，安全找回了杨大

伯。老人一见到章仕清，忍不住流下眼泪，

“章书记，我迷路了。”

随着网格走访的不断深入，新桥村还

形成了“平安管家”册子和“走访台账”。其

中，“平安管家”详细记录了全村村民的户

籍信息和家庭状况，并对网格内重点人员、

重点问题、重点场所分类汇总；“走访台账”

动态记录了网格重点人员、重点问题、重点

场所的巡查打卡情况及网格内其他事件。

“将入户走访和日常巡查时发现的问题记

录在册，把能解决的问题第一时间解决，不

能解决的逐级上报，更好地做到‘联系无遗

漏、管理无盲点、服务无缝隙’。”章仕清如

是说。

有事找村里，干部上家门。今年来，当

地找镇村干部反映问题的电话同比上升

80%以上，镇、村、网格三级调处矛盾纠纷

同比上升50%以上，辖区未发生因矛盾纠

纷引发的伤人案件。

有事找村里，干部上家门

通讯员 张恒 林意然

“叮！您有一条新的短消息。”近日，

宁波市镇海区综合行政执法指导办公室

“益企帮扶平台”收到一条来自企业的帮

扶整改申请。该企业是镇海区首批光伏

发电企业，此前因对政策了解不够透彻，

违规围挡，被监管部门叫停并责令限期整

改。

镇海区综合行政执法指导办了解

以后立即开展调查。经查，该企业光

伏工程消防规范要求、屋顶光伏高

度、四周围挡情况均不符合标准。

但是，要进行哪些整改，怎么做才

能符合规范，对该企业来说还存

在相当的难度。“设备已搭建，若

简单全部拆除将会对企业造成巨

大损失。”为此，企业负责人表示希

望能通过联合整改帮扶寻求合适的

整改方案。

今年以来，镇海区综合行政执法指

导办聚焦预约指导服务整改、部门检后罚

后整改等涉企问题整改环节，探索多部门

联合帮扶整改模式。“针对在预约指导服务

和部门检后罚后，涉及跨领域监管职责或

专业要求高的事项，整合行业监管、行政执

法、社会力量等资源，构建统一高效、纵横

覆盖、便捷共享的涉企问题跨部门联合整

改体系。”相关负责人介绍，通过这种多方

协作的方式，实施联合指导，帮助企业以低

成本完成整改，实现良性发展。

为此，镇海区综合行政执法指导办召

集发改、资规、建交、街道等相关职能部门

对案件进行研判分析。结合多次实地勘查

走访情况，为企业量身定制整改方案。

整改帮扶并未到此终结。镇海通过区

级联系会议，对光伏项目建设标准、建设流

程、运行监督等内容进行明确，对全区新进

146家屋顶光伏建设企业开展“前置式帮

扶”，实现“帮扶一企，规范一批”。

目前，全区已累计为653家企业提供

联合整改帮扶 708次，帮扶及时响应率

100%，问题解决率96.8%。

为解决企业实际问题，增强企业获得

感，今年以来，宁波市镇海区打造“处置高

效、监督有力”的闭环模式，确保“事事有回

音、件件有着落”。高效构建“益企帮扶平

台”，涵盖建设项目、餐饮店铺等12个领域

185项高频事项的整改建议清单、12则整

改典型案例、20个整改指引短视频，以“沉

浸式”场景确保企业“看得懂、学得会、记得

牢”；搭配各镇(街)90后“益企蓝”服务小分

队，提供帮扶服务，引导80%问题企业实

现自行整改。

在镇海区澥浦镇，针对企业整改帮扶

申请，实行“2日内派发”，简单问题“3日内

服务”，复杂问题“5日内联合会商”，办结

时间从25.62天缩短至2.28天。在镇海骆

驼机电工业社区，全市首家人大法治化营

商环境观察站授牌成立。借力人大代表、

企业家代表组成的观察员队伍，收集企业

意见建议，广泛接受社会监督，实际推动整

改帮扶工作运行规范化、实效化。

宁波镇海：

“益企帮扶平台”助力企业高效整改
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