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摸着石头过河

很多人认识朱学军，源于当地电

视台一档名为《和事佬》的调解栏目。

这个普法节目在晚间的黄金档播出，

是杭州人茶余饭后的消遣。节目中，

朱学军担任调解员身份，用他那流利

的方言，应对家庭纠纷、情感纠葛、消

费矛盾等，不管再奇葩，他都招架得

住。

从容的背后，是经年累月的观察和

积累。朱学军记得，1992年，他刚独立

办案时，发现很多老百姓虽然打了官

司，但对于最终的法律判决结果难以接

受，常常心里带着怨气，“法律判决是刚

性的，一代官司三代仇，想让双方都接

受判决结果，并非易事。”

这让朱学军留意到调解的重要

性，“有些人觉得判决结果偏颇，其实

一定程度上是对法律知识的缺乏，所

以我们通过‘调判结合’，利用调解的

柔性，让矛盾纠纷化解在前，既是普

法，也是纾解情绪的过程。”朱学军说。

为把握调解中“情”与“法”的平

衡，朱学军督促自己在遵照法律的同

时，多多换位思考，“要善于倾听，在把

握住双方心理预期的基础上，勤于‘磨

嘴皮子’，将法官判案中‘如我在诉’的

心态带入调解过程当中。”

长久的实践迎来收获。在2008

年至2009年，朱学军总共办理各类民

商事案件956件，调撤率达到71.67%，

各项数据都位居院内前列。2009年，

因表现突出，43岁的朱学军荣立个人

二等功，荣获全省十佳调解能手、杭州

市劳动模范等荣誉。

与此同时，当时杭州市江干区人

民法院的院领导找到朱学军，提出想

要成立以他名字命名的调解工作室，

“在我印象中，工作室是那种艺术大师

才有的。”朱学军笑着捂住半张脸，打

趣说。

“一切就像是摸着石头过河。”朱

学军形容。那时，正逢互联网飞速发

展，大家商议，利用互联网的亲民性，

进行普法宣传。朱学军回忆，当时工

作室在辖区4个街道中设立了“社区

调解工作室联络站”，每个社区都组建

了单独的网络群聊，居民有法律问题

或是矛盾纠纷，都可以在线上或线下

寻求解决，“打开网络视频电话，看到

法官就坐在镜头里。现在看来，真有

点如今共享法庭的意思。”

一年后，联络站在江干全区铺开，

覆盖138个社区，将服务延伸到家门

口。

“那时候大家普遍对于法律知识

了解甚少，群众更像是一张白纸。”朱

学军说，“将晦涩难懂的法律条文，变

成通俗易懂的普法宣传，让大家知法

守法懂法用法是我们的责任。”

电视里的“朱法官”

只要和朱学军

面对面聊上一会，

你就能感受到他过

人的模仿力和表现

力。他可以生动地

再 现 出 对 方 的 语

气、神态以及动作，

在年轻时，还因模

仿单位领导的说话

语气挨过骂。他甚

至考上过话剧团，

用他自己的话说，如果不选择从事法

官这一职业，现在可能也是大荧幕上

的一角。

这种过人的能力让朱学军掌握了

杭州话、宁波话、绍兴话、上海话，甚至

是粤语等不同地域的方言。语言上的

多样性，在调解过程中不自觉地拉进

了人与人之间的联系，也使得“方言调

解”成为朱学军的一大特色。

2010年1月1日，电视节目《和事

佬》播出，平日神情严肃的法官，坐在

居民中间，用杭州话进行法治宣传，深

受市民的喜爱。“我本身并不怵镜头，

只是把平常的调解工作完整地搬上电

视，通过荧幕，普及法律知识。”回忆起

节目刚拍摄时，朱学军说。

但朱学军有自己的忐忑，“有时候

晚上睡前会回想，白天如果我换一种

说法，可能会起到更好的效果。”

《和事佬》刚开播时，朱学军的儿

子才小学，他常对着电视，嚷嚷着里面

的法律知识，每次，朱学军都会耐心解

答，“如果孩子都能听懂，那电视前的

观众肯定都也能理解。”现在，朱学军

的儿子在上研究生三年级，而朱学军

出镜录制的和事佬栏目，已播出近

2300期。

同样是2010年，电视剧《婚里婚

外那些事》剧组找到江干法院，这部在

央视八套播出的普法影片，以三位法

官和二名律师的故事为主线，讲述了

她们办理的几起奇异的离婚案件。这

部剧以江干法院审判大楼为主要拍摄

场景，小到盆栽、法袍，大到法庭、会议

室，均由浙江的法院提供。

朱学军在里面本色出演“朱法官”

一角。除了拍戏，他还负责担任剧组

的法律顾问，对台词的准确性进行把

关。

在翻阅台词本时，朱学军发现，台

词并不严谨。他举例说，“我们一般讲

‘现在开始法庭调查，原告你先陈述一

下理由’，或是‘被告，听了原告的陈

述，你有什么答辩意见’，这样相较规

范。但台词本一上来就是‘原告你先

说一下’，作为一部普法影片，难免会

让人质疑其专业性。”

修改剧本，是一件繁重的工作，朱

学军与同事不仅要确保准确，还得兼

顾艺术效果，为不影响法院的正常办

案，无论拍摄还是改剧本，他们都是利

用空闲时间进行，大家要么起个大早，

要么待到深夜。

“其实电视剧中有关婚姻的家长

里短，我们在现实中碰到过太多次，但

就是从这一件件家庭纠纷、邻里矛盾

中，体现出司法为民的公正性。只要

家庭邻里和谐了，社会这个大家庭就

会多一些安定，自然会多一份幸福。”

朱学军说。

调解是门“艺术”

不知从什么时候开始，朱学军成

为了一个特殊的符号，观众会打电话

给节目组，指名道姓要朱学军进行调

解，“让朱法官来，我们信任他。”

信任二字，重于千金。在朱学军

看来，这是自己在调解领域深耕产生

的“刷脸”效应，“他们认为我作出的调

解公平公正，这是压力更是动力，促使

我把案情吃深吃透，把晦涩的法律条

文更好地传播出去。”

2016 年，随着浙江省高院作出

“大立案、大服务、大调解”三大机制建

设部署，江干法院迅速行动，发挥朱学

军法官调解这块“金字招牌”作用，在

诉前化解分流大量民商事纠纷。

在朱学军的视角里，调解是一门

实实在在的语言艺术。他立志“成为

调解的艺术家”，他把这项工作看得很

重，因为知道要在“情”与“法”之间达

成平衡，并不容易。

2021年，随着杭州市行政区划的

调整，江干区被撤销，但“朱学军法官

调解工作室”这张金字招牌保留了下

来，并于今年搬入位于杭州市紫花支

路6号的上城区人民法院院内，粉色

“T型”长桌也一并搬入工作室的新场

地。

新的工作室比原先稍小，墙上仍

然贴着工作室成立之初，由朱学军本

人总结的调解“五入法”，即入门、入

耳、入心、入脑、入魂。他解释说，“入

门”是让当事人对调解有基本的认识

和信任，“入耳”是要倾听当事人的诉

求，“入心”是让当事人感受到法官的

真诚，“入脑”是要让当事人真正理解

法律规定，“入魂”则是要让当事人从

内心深处接受调解结果。

“社会在进步，人们对法律的认知

也在进步，所以这更提醒我们要做到

知行合一，不断地保持学习与精进。

以法为据，以理服人，以情感人是法官

办案所需秉持的，而调解也是同理。”

朱学军说，如今他欣喜地看到社会的

普法效果，“调解的时候，居民常会翻

出一本法律文书，对照法律条文据理

力争，我觉得，这就是我们社会普法工

作的成效，让大家学法、知法、守法、懂

法，这就是我们的目的。”

现在，朱学军已经是全国模范法

官、全国法院办案标兵，深耕民商事审

判调解工作数十年，月均结案数仍在

40件以上，而“朱学军法官调解工作

室”也发展成一支十余人的专业队伍。

朱学军仍旧坐在粉红色“T型”调

解桌中间，坐在那横与竖的交叉点上，

他转动“钥匙”，告诉自己，“保持客观、

保持中立，让法律说话。”

“钥匙”桌前的普法者
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朱学军正在进行调解朱学军正在进行调解

本报记者 胡宗昊
杭州政法融媒体中心 邓新圣

与工作室同岁的，除了悬挂在门口的木制

招牌，还有一张粉红色的“T型”长桌。这张形似

“钥匙”的桌子，15年来一直摆放在“朱学军法官

调解工作室”内，并于今年一月随工作室迁入新

址。

“朱学军法官调解工作室”是新中国成立

后，杭州市首个以法官个人姓名命名的调解工

作室。来到此处的人，大多因矛盾纠纷而心生

嫌隙，他们冷着脸，或是面红耳赤地坐在长桌两

旁，桌面的宽度只有一臂距离，却遥远地将双方

隔开。

桌子上方，“调和、调顺、解忧、解难”的标语

醒目。朱学军坐在“T型”桌的正中间，他倾听、

劝解、谨慎地表达每一次态度，不偏激、不偏

袒。很多时候，调解双方最终都会获得一个满

意的结果，握手言和。

朱学军是杭州上城区人民法院法官，是电

视荧幕里的“和事佬”，是几十年的普法工作

者。但在更多时候，朱学军坐在调解桌前——

他是那个转动钥匙的人。


